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Бо қарори Ҳукумати 
Ҷумҳурии Тоҷикистон 

аз 1 июли соли 2022, №314 
тасдиқ шудааст 

 
 

Стратегияи миллии фарогирии молиявии  
Љумњурии Тољикистон барои солњои 2022-2026 

 
1. МУЌАРРАРОТИ УМУМЇ 

1. Дар љањони муосир фарогирии молиявї воситаи самараноки 
бењтар намудани дастрасї ва истифодаи хизматрасонињои босифати 
молиявї мебошад, ки дар таъмини рушди устувори бахши молиявї, 
бахши хусусї, бењтар намудани фазои соњибкорї ва њифзи иљтимоии 
ањолї, рушди сармояи инсонї ва дар ин замина баланд бардоштани 
сатњи некуањволї дар кишвар наќши муњим дорад. 

2. Фарогирии молиявии расмї (минбаъд – фарогирии молиявї) 
дастрасии сариваќтии доираи васеи ањолї ва бо арзиши муносиб 
истифодаи як ќатор хизматрасонињои расмии молиявии босифат, ба 
монанди пасандоз, ќарз, пардохт, интиќоли маблаѓњо, суѓурта ва 
сармоягузориро таъмин намуда, ба рушди иљтимоию иќтисодї, њалли 
вазифањои диверсификатсиякунонии иќтисодиёт, баланд бардоштани 
самаранокии сиёсати пулию ќарзї ва андозу буљет, ташкили љойњои 
нави корї ва суботи молиявї мусоидат менамояд. 

3. Мувофиќи њисоботи Бонки Љањонї (њисобот оид ба фарогирии 
молиявї, соли 2015) фарогирии молиявї бо се нишондињандаи асосї 
арзёбї ё андозагирї карда мешавад, аз љумла дастрасї ба 
хизматрасонињои молиявї, истифодаи хизматрасонињои молиявї ва 
сифатнокии мањсулоти молиявї ва пешнињоди хизматрасонї. 

4. Ченаки дастрасї ба хизматрасонињои молиявї тамоми нуќтањои 
физикии хизматрасонињои бонкї, таљњизоти пардохтї ва мобилиро 
дар назар дорад, ки яке аз љанбањои муњим ва асосии фарогирии 
молиявї ба њисоб меравад. Ченаки истифодаи хизматрасонињои 
молиявї бошад, муайян менамояд, ки муштариён чї гуна 
хизматрасонињои молиявиро истифода мебаранд, ба монанди 
мунтазамї ва сариваќтии мањсулот ё хизматрасонињои молиявї 
(баќияи миёнавазни пасандозњо, ќарзњо, миќдори амалиётњо ба њар як 
суратњисоб, шумораи пардохтњои электронии анљомдодашуда, 
воситањои электронии пардохтї ва ѓайра). Ченаки сифати мањсулоти 
молиявї ва пешнињоди хизматрасонї њамин аст, ки оё мањсулот ва 
хизматрасонињои молиявї ба ниёз ё эњтиёљи муштарї мувофиќат 
мекунад (ё талаботи муштариро ќонеъ мегардонад), номгӯйи 
вариантњое, ки (доираи имконот) барои муштарї дастрас аст, инчунин, 
сатњи огањї ва фањмиши муштарї оид ба мањсулоти молиявї кофї аст. 
Ченаки мазкур љанбањои саводнокии молиявии мардум, њимояи 
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њуќуќњои истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї ва 
харољоти истифодаи мањсулоти бонкиро низ дар бар мегирад.  

5. Фарогирии молиявї тавассути амалиётњои расмї ва ѓайрирасмї 
ташаккул ёфта метавонад. Фарогирии молиявии расмї ба воситаи 
ташкилотњои ќарзии молиявї, инчунин ташкилотњои суѓуртавї, 
ширкатњои мобилї, ширкатњои лизингї, биржањои коѓазњои 
ќиматнок, ломбардњо амалї мегардад. Фарогирии молиявии 
ѓайрирасмї бошад, њамаи намудњои амалиётњои молиявии берун аз 
фарогирии молиявии расмї, аз ќабили љамъияти ќарзї, оила, 
амонатнигоњдорї дар хона ва монанди инњоро дар бар мегирад.  

6. Стратегияи миллии фарогирии молиявии Љумњурии Тољикистон 
барои солњои 2022-2026 (минбаъд – СМФМ) дар асоси меъёр ва 
принсипњои ќонунгузорї, стандартњои байналмилалї, тањлили вазъи 
фарогирии молиявї ва дурнамои рушди минбаъдаи он бо роњбарии 
Бонки миллии Тољикистон (минбаъд – БМТ), дастгирии техникии 
Корпоратсияи Байналмилалии Молиявї (минбаъд – КБМ), Котиботи 
давлатї оид ба масъалањои иќтисодии Швейтсария (минбаъд – 
КДИШ) тањия карда шудааст.  

7.  СМФМ чор самти асосиро дар бар мегирад: 
- шабакањои тањвил ва хизматрасонињои молиявии раќамї;  
- гуногуншаклии мањсулоти молиявї;  
- њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони хизматрасонињои 

молиявї;  
- саводнокии молиявї. 

Дар љараёни тањияи СМФМ бахши махсуси маљмуї оид ба васеъ 
намудани доираи њуќуќу имкониятњои занњо ва љавонон дар таъмини 
иљрои маќсадноки чорабинињои СМФМ муайян карда шуд. 

 
МАЌСАД ВА ВАЗИФАЊОИ СМФМ 

 
§1. Биниши СМФМ 

8. Биниши фарогирии молиявї дар Љумњурии Тољикистон дар 
асоси тањлили вазъи љорї, ба мувофиќа омадани тарафњои 
манфиатдор ва бо дарназардошти хусусиятњои хоси кишвар муайян 
карда шудааст. Низоми молиявї, ки дар он њар шахси калонсол ва 
шахси њуќуќї дастрасї, дониш ва ќобилияти истифодаи доираи васеи 
хизматрасонињои баландсифати молиявї (аз љумла, пасандоз, пардохт, 
интиќоли маблаѓ, ќарзгирї, суѓурта ва сармоягузорї)-ро доро буда, ба 
талаботи онњо бояд љавобгӯй бошанд ва њимояи њуќуќњои 
истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявиро низ таъмин 
намоянд. 

9. Барои ноил шудан ба биниши СМФМ маќсадњои зерин муайян 
шудааст: 

1) вобаста ба дастрасї ба хизматрасонињои молиявї: 
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- мављуд будани миќдори зиёди ташкилотњои ќарзии молиявии 
устувор, боэътимод ва ваколатдор, ки аз шабакањои технологияњои 
инноватсионии тањвил истифода мебаранд; 

- интерфейси самараноки мањсулоти бонкї ва ѓайрибонкї, 
инчунин шабакаи тањвил; 

- истифодаи технологияи молиявии раќамї ва навоварињои дигар 
барои фарогирии шахсони фароногирифтаи хизматрасонињои молиявї, 
бахусус занњо ва љавонон дар дењот; 

- таъмини рушди хизматрасонињои фосилавии молиявї, мањсулот 
ва хизматрасонињое, ки дар баробари љавобгӯ будан ба бозор пешравии 
бахшро низ вусъат медињад ва мафкураи муштариёнро иваз карда 
метавонад; 

2) вобаста ба истифодаи хизматрасонињои молиявї: 
- мављудияти доираи васеи мањсулот ва хизматрасонињои 

молиявии муносиб ва содаи тањияшудаи махсус, ки ба сегментњои 
гуногуни бозор хизмат мерасонанд; 

- таъмини истифодаи самаранок ва фаъолонаи хизматрасонињои 
молиявї аз љониби муштариён, бахусус љавонон, занњо, соњибкории хурд 
ва миёна (минбаъд – СХМ);  

- роњандозї ва амалисозии чорањои њавасмандгардонии 
истифодаи хизматрасонињои молиявї. 

3) вобаста ба сифатнокии мањсулоти молиявї ва пешнињоди 
хизматрасонї: 

- кафолати муњиммият, фаврият ва сифатнокии мањсулот ва 
хизматрасонињои молиявї (яъне мањсулот ва хизматрасонињои молиявии 
ба таври муносиб тарњрезигардидаю нархгузоришуда ва ба талаботи 
бозор мутобиќгардида); 

- таъмини низоми њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони 
хизматрасонињои молиявии њамаљониба ва устувор; 

- шањрвандони омӯзонидашуда ва ба таври кофї њимояшуда, ки 
барои ќабули ќарорњои иттилоотноки молиявї эътимоди кофї доранд. 

10. Вазифањои асосї барои амалисозии маќсадњои ишорашуда 
инњоянд: 

1) вобаста ба дастрасї ба хизматрасонињои молиявї: 
- зиёд кардани шумораи ташкилотњои ќарзии молиявї ва 

воњидњои сохтории онњо аз 32,1 ба 33,7 адад ба 100 000 нафар ањолии 
калонсол (ањолии ќобили мењнат ва синни аз ќобили мењнат калонтар); 

- зиёд кардани миќдори банкоматњо барои 100000 нафар ањолии 
калонсол, њадди аќал ба андозаи 5,9 адад (аз 20,5 адади соли 2020 то 26,4 
адад);  

- зиёд кардани миќдори терминалњо дар нуќтањои савдо ва 
хизматрасонињо (минбаъд – НСХ) аз 61,0 адад ба 100 000 нафар ањолии 
калонсол то 87,7 адад ва QR-рамзњо аз 84,3 адад ба 100 000 нафар ањолии 
калонсол то 96,9 адад; 
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2) вобаста ба истифодаи хизматрасонињои молиявї: 
- расонидани нишондињандаи доштани суратњисоб дар 

ташкилотњои ќарзии молиявї то ба 95 фоизи ањолии калонсол;  
- зиёд намудани њаљми амалиётњои ѓайринаќдии пардохти молу 

хизматрасонї тавассути њамёнњои электронї ба андозаи 2,4 маротиба; 
- таъмини истифодаи самараноки хизматрасонињои пардохти 

раќамї њадди аќал то 60 фоизи ањолии калонсол; 
- њадди аќал ба андозаи 50 фоиз зиёд кардани истифодаи 

хизматрасонињои молиявї (пасандозњо, ќарзњо, суѓурта); 
- ба роњ мондани истифодаи фосилавии хизматрасонињои 

гуногуни молиявї; 
3) вобаста ба сифатнокии мањсулоти молиявї ва пешнињоди 

хизматрасонї: 
- тањияи вараќањои стандартии ифшои маълумот њадди аќал ба 5 

намуди мањсулоти молиявї, ки барои муќоиса тавассути воситањои 
маъмули бањодињї ва интерфейси воситањои барномавии кушода 
(Application programming interface – API) дастрас мебошанд; 

- таъмини мављудияти тартиби дохилии баррасии шикоятњо барои 
тањвилгарони хизматрасонињои молиявї, ки ба талаботи 
муќаррарнамудаи БМТ љавобгӯй мебошанд; 

- њадди аќал ба андозаи 10 фоиз баланд бардоштани 
нишондињандаи умумии саводнокии молиявї.  

11. Вазифањои дар боло зикргардида аз рӯйи чор самти асосии 
зерин муайян карда шудаанд:  

- шабакањои тањвил ва хизматрасонињои молиявии раќамї;  
- гуногуншаклии мањсулоти молиявї;  
- њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони хизматрасонињои 

молиявї;  
- саводнокии молиявї. 

12. Амалї намудани маќсад ва вазифањои СМФМ њамчун бахши 
махсуси маљмуи фарогири самтњои асосї оид ба васеъ намудани доираи 
њуќуќу имкониятњои  занњо ва љавонон дар таъмини иљрои маќсадноки 
чорабинињои СМФМ. 

13. Омилњои зерин барои амалисозии чор самти асосї ва бахши 
махсуси маљмуии СМФМ инњоянд: 

- муњити муносиби танзим; 
- инфрасохтори молиявї ва раќамї; 

- њамкории доираи васеи тарафњои манфиатдор (замимаи 1).  
 
§2. Шабакањои тањвил ва хизматрасонињои молиявии раќамї 

14. Бењтар намудани роњњои тањвил, хизматрасонињои молиявии 
раќамї ва пардохтњо метавонанд харољотро кам ва дастрасиро ба 
мањсулоти молиявї барои њамаи муштариёне, ки ба таври кофї бо 
хизматрасонињои молиявї дар Љумњурии Тољикистон фаро гирифта 
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нашудаанд, васеъ гардонанд. Бартараф кардани норасоињои меъёрї ва 
инфрасохторї, дар баробари рушди техникї ва иќтидори кадрии 
тањвилгарон метавонад дар вусъатдињии фарогирии шабакањои 
дастрасии раќамї барои њавасмандгардонии истифодаи 
хизматрасонињои молиявї дар мамлакат кумак расонад.  

15. Вазифањои асосї дар самти шабакањои тањвил ва 
хизматрасонињои молиявии раќамї инњоянд: 

- дастрасии физикї тавассути мусоидат ба рушди шабакањои 
дастрасии хизматрасонињои молиявии раќамї, аз љумла бонкинги 
кушода, њавасмандгардонии рушди шабакањои раќамї, васеъ 
гардонидани наќши тањвилгарони хизматрасонињои ѓайрибонкї дар 
пешнињоди хизматрасонињои молиявї ва таъмини баробари фарогирии 
минтаќавии нуќтањои дастрасї; 

- танзими меъёрию њуќуќї тавассути таќвияти тањияи заминаи 
меъёрию њуќуќї барои дастгирии устувори рушди молияи раќамї ва 
фарогирии молиявї ва минбаъд андешидани тадбирњои иловагї барои 
љорикунии «Рељаи махсуси танзим»; 

- инфрасохтори молиявї/њамгироии тарафайн тавассути таъмини 
њамкории хизматрасонињои молиявии раќамї ва ба истифода додани 
низоми пардохтњои босуръат; 

- инфрасохтори интернет ва алоќаи мобилї тавассути таъсиси 
гурӯњи корї аз љониби тарафњои манфиатдор барои муњокима, тањия ва 
ќабули маљмуи чорањо оид ба њалли масъалањои марбут ба  
инфрасохтори алоќа. 

16. Дар натиљаи татбиќи вазифањои асосии шабакањои тањвил ва 
хизматрасонињои молиявии раќамї рушди инфрасохтори молиявии 
раќамї таъмин гардида, миќдори банкоматњо њадди аќал ба 40 фоиз, 
теъдоди терминалњо 50 фоиз зиёд мешавад.  

 
§3. Гуногуншаклии мањсулоти молиявї 

17. Мањсулоти гуногуншакл ва муњим барои таъмини њар чи 
бештар васеъ истифода бурдани хизматрасонињои молиявї ањаммияти 
њалкунанда доранд. Масъалањои асосии ин самти хизматрасонињои 
молиявї суратњисобњо, пасандозњо, ќарзњо, маблаѓгузории исломї ва 
суѓурта, инчунин хизматрасонињои молиявии инноватсионї, ки 
талаботи корхонањои хурду миёна ва ањолии кишварро ќонеъ 
мегардонанд, мебошанд.  

18. Вазифањои асосї дар самти масъалањои гуногуншаклии 
мањсулоти молиявї инњоянд: 

- омӯзиши ташкили низоми бањисобгирии миќдори 
истифодабарандагони нодири хизматрасонињои молиявии асосї; 

- тањия, њамоњангсозї ва пешбурди санадњои ќонунгузории зарурї 
оид ба мањсулот ва хизматрасонињои молиявї, бештар намудани 
њавасмандгардонї, ки метавонад барои пайваст намудани интиќоли 
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маблаѓњо ба суратњисобњо ва хизматрасонињои дигари молиявї (ба 
монанди пасандозњо ва ќарзњо) мусоидат намояд; 

- ташкили корњои њавасмандгардонї барои раќамикунонии 
хизматрасонињои молиявї, омӯзиши норасоињо дар истифодаи 
мањсулоти молиявї ва равона намудани диќќат ба фарогирии гурӯњњое, 
ки сатњи нокифояи хизматрасонї доранд ва ташаккули иќтидори 
тањвилгарони хизматрасонињои молиявї (минбаъд – ТХМ) дар 
пешнињоди хизматрасонињои гуногуни молиявї; 

- тањия ва мутобиќ намудани санадњои меъёрии њуќуќї дар соњаи 
суѓурта, тањкими иќтидори ташкилотњои суѓуртавї, васеъ кардани 
доираи хизматрасонињои суѓуртавї, аз љумла мањсулоти суѓуртавї дар 
асоси принсипњои суѓуртаи исломї (такофул), тањияи наќшаи тањќиќот 
ва гузаронидани тањќиќоти махсус оид ба масъалањои суѓурта; 

- маблаѓгузории корхонањои хурду миёна тавассути таъмини 
заминаи њуќуќии кофї барои як ќатор мањсулоти молиявї; 

- истифодаи механизмњои мављуда барои бењтар намудани 
дастрасии корхонањои хурд ва миёна ба маблаѓгузорї (ба монанди 
бюрои ќарзї, низоми ањдњои бо гарав таъминшуда, ќарздињї дар асоси 
њаракати воситањои пулї ва ѓайра); 

- омӯзиши механизмњои иловагї барои бењтар намудани 
дастрасии корхонањои хурд ва миёна ба маблаѓгузорї (фондњои 
кафолатї, барномањои дастгирии давлатї ва ѓайра); 

- таъмини заминаи меъёрии њуќуќии муносиб барои рушди 
принсипњои маблаѓгузории исломї, бунёди иќтидор барои пешнињоди 
мањсулоти исломї, омӯхтани иќтидори бозор барои љорї намудани 
мањсулоти маблаѓгузории исломї. 

19. Дар натиљаи татбиќи вазифањои асосии гуногуншаклии 
мањсулоти молиявї шумораи дорандагони суратњисобњо дар 
ташкилотњои ќарзии молиявї то 95 фоизи ањолии калонсол, истифодаи 
њамёнњои электронї 2,4 маротиба, истифодаи умумии 
хизматрасонињои молиявии расмї (пасандоз, ќарз, маблаѓгузории 
исломї ва суѓурта) њадди аќал 50 фоиз афзоиш ёфта, на камтар аз 60 
фоизи ањолии калонсол аз пардохтњои электронї истифода менамоянд.  

 
§4. Њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони 

 хизматрасонињои молиявї 
20. Низоми њимояи њуќуќи истеъмолкунандагони 

хизматрасонињои молиявї асоси таъмини боварию эътимоди баланд 
ба низоми молиявии Љумњурии Тољикистон мебошад. Дар навбати 
худ, ин бояд ба истифодаи васеи хизматрасонињои молиявии расмї 
мусоидат намояд. Дар кишвар корњои зиёде дар самти њимояи њуќуќи 
истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї амалї гардида 
истодаанд.  
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21. Вазифањои асосї дар самти њимояи њуќуќи 
истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї инњоянд: 

- тањияи маљмуи заминањои меъёрии њуќуќї барои њимояи њуќуќи 
истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї дар асоси фаъолият ва 
хавфњо; 

- якљо кардани талабот ба њисобот оид ба њимояи њуќуќи 
истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї дар њисоботи умумии 
ТХМ ба маќоми назоратї; 

- тањияи воситањои зарурї барои таъмини низоми эътимодноки 
назорат аз болои рафтор дар бозор; 

- таъмини рељаи муќоисавии танзим, ки ба мањсулот барои 
навъњои гуногуни ТХМ асоснок шудааст; 

- љорї кардани талаботи иловагии умумии муќоисашаванда оид 
ба шаффофият барои ТХМ;  

- иловатан љорї намудани талаботи умумии меъёрї дар 
муносибати одилона, баробар ва пешбурди касбии фаъолият барои 
ТХМ; 

- тањия ва љорї кардани талабот, тавсияњои мушаххас нисбат ба 
мањсулоти мубрам барои ТХМ; 

- тањия ва љорї кардани стандартњо, роњнамо барои бењтар 
намудани раванди баррасии талабот оид ба пардохти љубронпулињои 
суѓурта; 

- тањияи Кодекси одоби касбї дар самти њимояи њуќуќи 
истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї; 

- таќвияти низоми баррасии шикоятњо дар БМТ; 
- љорї кардани талаботи иловагии њадди аќал барои баррасии 

шикоятњо аз љониби ТХМ, аз љумла оид ба мављудияти сохтор барои 
баррасии шикоятњо ва њалли бањсњо;  

- муќаррар кардани талабот ба њисобот оид ба баррасии 
шикоятњо барои ТХМ; 

- омӯзиши имконияти таъсис додани нињоди омбудсмени молиявї 
дар давраи дарозмуњлат. 

22. Дар натиљаи амалисозии вазифањои асосии њимояи њуќуќи 
истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї њадди аќал 5 намуди 
мањсулоти молиявї дорои шаклњои стандартии ифшои маълумот 
мегарданд, инчунин имконияти ќиёс намудани онњо бо истифода аз 
воситањои маъмули муќоиса фароњам оварда мешаванд.  Њадди аќал                
75 фоизи ТХМ дорои тартиби баррасии шикоятњо мегарданд, ки ба 
талаботи муќаррарнамудаи БМТ љавобгӯй мебошанд. Дар ин њол 
ТХМ бояд ќобилияти баррасии на камтар аз 50 фоизи њама шикоятњои 
истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявиро доро гарданд. 
БМТ риояи талабот нисбат ба ифшои маълумот, сиёсат, тартиботи 
дохилї ва шартномањо оид ба пешнињоди хизматрасонињои молиявии 
њамаи ТХМ-ро назорат менамояд.  
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§5. Саводнокии молиявї 
23. Сарфи назар аз андешидани тадбирњо дар давоми чанд соли 

охир, истифодаи хизматрасонињои молиявї дар Љумњурии Тољикистон 
дар умум бо сабаби сатњи пасти саводнокии молиявї мањдуд мебошад. 
Њалли масъалаи саводнокии молиявї, инчунин аз нигоњи њимояи 
њуќуќи истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї ва ташаккули 
эътимод ба низоми молиявї ањаммияти калон дорад.  

24. Вазифањои асосї дар самти саводнокии молиявї инњоянд: 
- ба роњ мондани њамоњангсозї байни бахши молиявї ва 

маќомоти давлатї, инчунин байни тањвилгарони давлатї ва хусусии 
таълими молиявї; 

- омӯзиши эњтиёљоти ќишрњои ањолї ба саводнокии молиявї, 
инчунин таъсири хусусиятњои фарњангї, тафаккур (менталитет) ва 
муайян кардани ќишрњои (сегментњои) афзалиятнок; 

- тањияи Стратегияи маърифати молиявї ва барномањои 
инфиродї барои фарогирии сегментњои маќсаднок (ба монанди занњо, 
љавонон, табаќањои камбизоати ањолї, муњољирон, СХМ ва ѓайра) ва 
љорї намудани фанни саводнокии молиявї дар муассисањои тањсилоти 
умумї. 

25. Дар натиљаи татбиќи вазифањои асосии саводнокии молиявї, 
нишондињандаи умумии саводнокии молиявї њадди аќал ба андозаи 10 
фоиз зиёд мегардад. Барномањои саводнокии молиявї њадди аќал 
500000 нафар ањолї, аз љумла 150000 нафар хонандаро фаро мегиранд. 
Њама чорабинињо дар самти омӯзиши молиявї барои доираи васеи 
тарафњои манфиатдор мувофиќа ва њамоњанг карда мешаванд. 

 
§6. Муњити муносиби танзим 

26. Муњити муносиби танзим дар вусъатдињии фарогирии молиявї 
наќши њалкунанда мебозад. Тањќиќот нишон медињад, ки байни 
сифати заминаи меъёрии њуќуќї ва сатњи фарогирии молиявї 
алоќамандии мустаќим вуљуд дорад. Мањз барои њамин, муњити 
муносиби танзим, ки фазои мусоиди меъёрии њуќуќиро дар назар 
дорад, воситаи ноилшавї ба пешравї дар њамаи чор самти асосии 
СМФМ мебошад. Муњити муносиби танзим барои дастгирии 
инноватсия дар соњаи молияи раќамї, инчунин барои тањияи 
мањсулоти гуногуни молиявї зарур аст. Ба ин васила густариши 
хизматрасонињои молиявї ва шабакањои тањвил бо тањкими низоми 
њимояи њуќуќи истеъмолкунандагон ва баланд бардоштани 
саводнокии молиявї баробар мегардад.  

27. Вазифањои асосї вобаста ба муњити муносиби танзим инњоянд: 
- тањкими заминаи меъёрию њуќуќї барои дастгирии устувори 

молияи раќамї ва дастрасии молиявї; 
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- тањия, њамоњангсозї ва пешбурди санадњои меъёрии њуќуќї оид 
ба мањсулот ва хизматрасонињои молиявї барои бартараф кардани 
норасоињои љойдошта; 

- такмили ќонуни соњавї дар самти мубодилаи иттилооти ќарзї; 
- тањияи маљмуии заминаи санадњои меъёрии њуќуќї барои 

њимояи њуќуќи истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї, ки ба 
фаъолияти амалї ва хавфњо асоснок карда шудааст; 

- тањияи ќоидањои зарурї дар самти ифшои иттилоот ва 
шаффофият, муносибати одилона ва пешбурди касбии фаъолият, 
инчунин њалли бањсњо; 

- таъмини санадњои меъёрии њуќуќии дахлдор барои 
амалигардонии чорабинињо оид ба баланд бардоштани саводнокии 
молиявї. 

 
§7. Инфрасохтори молиявї ва раќамї 

28. Инфрасохтори молиявии тањкимгардида (таърихи ќарз, 
низоми ањдњои таъминшуда, инфрасохтори пардохтї ва ѓайра) 
заминаро барои пешнињоди самаранок ва муассири хизматрасонињои 
молиявї аз њисоби кам кардани харољот ва фарогирии муштариёни 
минтаќањои дурдаст таъмин менамояд. Инфрасохтори раќамї 
(интернет, алоќаи мобилї, платформа ва маркази коркарди маълумот) 
пешбурди фарогирии молиявиро дар Љумњурии Тољикистон дастгирї 
менамояд.  

29. Вазифањои асосї вобаста ба инфрасохтори молиявї ва раќамї 
инњоянд: 

- таъмини мутаќобилаи муштараки воситањои раќамї ва 
фаъолият дар њалли масъалањои инфрасохтори технологияњои 
коммуникатсионї; 

- бењтар кардани мубодилаи иттилоот вобаста ба масъалањои 
ќарзї, таќвияти низоми ањдњои таъминшуда ва омӯхтани имкониятњои 
таъсиси фондњои кафолати ќарз; 

- истифодаи инфрасохтори молиявї ва раќамї дар амалигардонии 
чорабинињои ТХМ дар самти њимояи њуќуќи истеъмолкунандагони 
хизматрасонињои молиявї; 

- истифодаи фаъоли инфрасохтори молиявї ва раќамї дар соњаи 
саводнокии молиявї. 

 
§8. Њамкории васеи тарафњои манфиатдор 

30. Ноилшавии самаранок ба маќсадњои СМФМ њамкорї, сањм ва 
дастгирии њамоњангшудаи як ќатор тарафњои манфиатдор, аз ќабили 
маќомоти давлатї, донорњо, љомеаи шањрвандї ва дигарон, махсусан 
бахши хусусиро талаб менамояд.  

31. Вазифањои асосї вобаста ба њамкории васеи тарафњои 
манфиатдор инњоянд: 
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- идомаи њамкорї бо Гурӯњи Бонки Љањонї (минбаъд – ГБЉ) дар 
самти тањияи асосњои хизматрасонињои молиявии раќамї                     
(минбаъд –ХМР); 

- фаъолияти муштарак бо бахши хусусї љињати пешбурди ХМР; 
- таъсиси гурӯњи корї бо иштироки доираи васеи тарафњои 

манфиатдор барои муњокима ва тањияи маљмуи чорањо барои њалли 
масъалањои инфрасохтори алоќа ва интернет; 

- тањия ва такмили санадњои меъёрии њуќуќї оид ба 
хизматрасонињои молиявї дар доираи гурӯњи кории байниидоравї;  

- дастгирї ва таќвияти маќомоти давлатї дар самти рушди 
корхонањои хурду миёна; 

- љалби донорњо барои зиёд кардани иќтидори ТХМ, аз љумла 
ташкили академияи бонкї; 

- идомаи њамкорї бо ГБЉ дар самти пешбурди Стратегияи БМТ 
оид ба такмили механизми њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони 
хизматрасонињои молиявї барои солњои 2022-2025 (минбаъд – 
Стратегияи ЊЊИХМ); 

- таъсиси механизми њамоњангсозї барои татбиќи чорабинињо дар 
соњаи саводнокии молиявї; 

- њамкорї бо Созмони Њамкорї ва Рушди Иќтисодї (минбаъд – 
СЊИР), ГБЉ ва ташкилотњои дигари байналмилалї дар татбиќ 
намудани Стратегияи миллии маърифати молиявї. 

 
3. АРЗЁБИИ ВАЗЪИ ЉОРИИ РУШДИ УСТУВОРИ ИЌТИСОДЇ 

 
§1 Маълумоти умумї 

32. Дар Љумњурии Тољикистон аз соли 2000 то њол рушди устувори 
иќтисодї ва коњишёбии сатњи камбизоатї ба назар мерасад. Афзоиши 
воќеии ММД дар солњои 2010-2020 ба њисоби миёна 7,1 фоизро ташкил 
дод. Суръати баланди рушди иќтисодиёт ба коњишёбии назарраси 
сатњи камбизоатї то 27,5 фоиз мусоидат намуд ва даромади ањолї дар 
ин давра таќрибан чор маротиба афзоиш ёфт. Тољикистон дорои 
захирањои азими гидроэнергетикї мебошад ва талош дорад тавассути 
сармоягузории назаррас ба лоињањои бузурги гидроэнергетикї ва 
таъмини дастрасї ба бозорњои минтаќавии энергетикї захирањои 
мављудбударо истифода барад. 

33. Рушди иќтисодї дар Љумњурии Тољикистон асосан аз њисоби 
афзоиши нишондињандањо дар соњањои истењсолї ва хизматрасонї ба 
даст омадааст, инчунин аз њисоби бахши хусусї дастгирї ёфтааст. 
Бахши хусусии тараќќиёбанда ва раќобатпазир барои рушди 
минбаъдаи иќтисодї замина мебошад. Њукумати Љумњурии 
Тољикистон сањми бахши хусусиро ба сифати неруи пешбаранда барои 
таъмини рушди устувори иќтисодї дар Стратегияи миллии рушд 
барои давраи то соли 2030 баррасї намуда, онро њамчун воситаи 
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асосии таъмини расидан ба њадафњои миллї ва дар ин замина фароњам 
овардани шароит барои зиндагии шоистаи мардум арзёбї менамояд.  

34. Дар љараёни хусусигардонии амволи давлатї ва татбиќи 
лоињањои људогона оид ба таљдиди сохтори субъектњои монополияи 
табиї ва корхонањои азими давлатї то 90 фоизи дороињои давлатї ба 
бахши хусусї дода шудааст. Дар натиљаи дастгирии пайдарпайи 
давлат, айни замон бахши хусусї рушди босубот ёфта, њиссаи он дар 
ММД беш аз 70 фоиз ва сањми он дар таъмини шуѓли ањолї 68 фоизро 
ташкил медињад. 

35. Дар давоми соли 2020 пањншавии COVID-19 хавф ва 
номуайяниро дар наќшаи барќароркунии иќтисоди љањонї ба бор 
овард, ки ба маљмуи  омилњо, аз ќабили таѓйирёбии минбаъдаи вазъ 
вобаста ба пандемия, самаранокї ва сариваќтии чорањои 
зиддибуњронї, ноустувории нархњо дар бозорњои љањонї, инчунин 
барќароршавии савдои фаромарзї ва њамлу наќл алоќамандї дошт. 
Дар чунин шароит барои мањдуд кардани зарари иќтисодї аз 
пандемия њамаи мамлакатњои љањон тадбирњои фаврии молиявї, 
пулию ќарзї ва дастгирии молиявї андешиданд. Захирањои сармоя ва 
пардохтпазирї, ки дар давоми дањсолаи охир дар низоми молиявї 
андӯхт шудаанд, имкон медињанд, ки тадбирњои зиддибуњронї амалї 
карда шаванд. Њамзамон, агар гузариши ављи эпидемия ба таъхир 
афтад, тамоюлњои буњрон метавонанд шиддат гиранд. Аз тарафи 
дигар, изтироби молиявї, ки бо пандемия алоќамандї дорад, 
муносибатњои иќтисодиро таѓйир дода, барои рушди минбаъда 
имкониятњои нав фароњам меорад. 

36. Дар ин маврид, наќши бахши низоми бонкии мамлакат дар 
самти барќарорсозии иќтисодиёт ањаммияти бештарро касб мекунад. 
Бонкњо на танњо «рагњои хунгарди» низоми молиявї мебошанд, балки 
иштироккунандагони фаъоли равандњои њамгирої ва инќилоби 
технологї дар пешнињоди хизматрасонињои молиявї, 
коммуникатсионї ва таълимї мањсуб мешаванд. 

37. Пандемия маќомоти њокимияти давлатии Љумњурии 
Тољикистонро водор намуд чорањои фавриро андешад, ки ба коњиш 
додани оќибатњои он ба иќтисодиёт ва бахшии иљтимоии мамлакат 
нигаронида шудаанд. Дар ин замина зарурати таѓйироти 
дарозмуддати сохторї дар иќтисодиёт ба миён омад ва дар доираи 
дастуру супоришњои Президенти Љумњурии Тољикистон як ќатор 
тадбирњои амалї андешида шуданд. Бо ин маќсад 19 марти соли 2020 
Наќшаи чорабинињо оид ба пешгирї ва коњишдињии таъсири хавфњои 
эњтимолии пандемияи COVID-19 ба иќтисоди миллї тасдиќ ва амалї 
карда шуд. Инчунин фармони Президенти Љумњурии Тољикистон «Дар 
бораи пешгирии таъсири бемории сироятии COVID-19 ба соњањои 
иљтимоию иќтисодии Љумњурии Тољикистон» ќабул шуд, ки барои 
дастгирии соњањои алоњидаи иќтисодиёти миллї, соњибкорон, 
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ќишрњои осебпазири ањолї ва њалли масъалањои иљтимої равона 
шудааст.  

 
§2. Дастрасї ба хизматрасонињои молиявї 

38. Нишондињандањои дастрасї ба хизматрасонињои молиявї 
сатњи фарогирии хизматрасонињои молиявї, аз љумла фарогирии 
њудудњоро бо воњидњои сохтории ташкилотњои ќарзии молиявї 
(минбаъд – ТЌМ) ва инфрасохтори пардохтї тавсиф менамояд. Онњо 
нуќтањои физикї ва сайёри хизматрасонї (мобилї), инчунин 
мутобиќати функсионалии нуќтањои хизматрасониро фаро мегиранд. 
Андозаи дастрасї монеањоро аз лињози талабот, ки муштариён 
њангоми дастрасї ба ТЌМ, аз ќабили арзиш ё иттилоот дучор 
мегарданд, дар бар мегирад. 

39. Дар соли 2020 дар Љумњурии Тољикистон 69 адад ТЌМ, аз 
љумла 19 адад бонк (18 бонки анъанавї ва 1 бонки исломї) ва 50 
ташкилоти маблаѓгузории хурд (минбаъд – ТМХ) (18 ташкилоти 
амонатии ќарзии хурд, 5 ташкилоти ќарздињии хурд ва 27 фонди 
ќарзии хурд) фаъолият доштанд. Бонкњо њиссаи 86,6 фоизи дороињои 
ТЌМ-ро  ташкил медињанд ва таќрибан 13,4 фоизи он ба ТМХ рост 
меоянд.  

40.  Шумораи филиалњо ва марказњои хизматрасонии бонкї дар 
давоми соли 2020 ба миќдори 10 адад зиёд шуда, 1935 ададро ташкил 
намуд ва ин, новобаста аз коњиши шумораи ТЌМ, ба амал омад 
(замимаи 2). 

41. Дар соли 2020 Љумњурии Тољикистон дар самти дастрасии 
ањолї ба инфрасохтори хизматрасонињои молиявї нишондињандањои 
нисбатан баландро ба даст овард, аз љумла ба 100000 нафар ањолии 
калонсол 32,1 адад ТЌМ (бо назардошти воњидњои сохтории ТЌМ) 
рост меояд. Дар сатњи љумњурї дар масоњати 100 километри мураббаъ 
зичии љойгиршавии ТЌМ 1,4 ададро ташкил медињад. Ба њар 100 000 
нафар ањолии калонсол 21 адад банкомат, 91 адад терминал, аз љумла 
терминалњо барои пешнињоди пули наќд 30 адад ва терминалњо дар 
НСХ 61 адад рост омад.  

42. Дар соли 2020 нишондињандањои фарогирии воќеї бо нуќтањои 
дастрасї дар минтаќањои гуногуни кишвар афзуданд, аммо дар байни 
онњо фарќиятњои назаррас вуљуд дорад. Аксари нуќтањои дастрасї дар 
шањри Душанбе таљаммуъ ёфта, дар минтаќањои дигар камтар ба 
назар мерасанд. Агар дар шањри Душанбе ба 100000 нафар ањолї 41,4 
адад банкомат рост ояд, нишондињандаи мазкур дар вилояти Суѓд 14,1 
адад, вилояти Хатлон – 8,6 адад, ВМКБ – 14,7 адад ва ШНТЉ – 9 
ададро ташкил медињад. Дар шањри Душанбе ба 100 000 нафар ањолї 
241,4 адад, вилояти Суѓд – 38,9 адад, вилояти Хатлон – 7,4 адад, ВМКБ 
– 71,7 адад ва ШНТЉ 8,7 адад терминал рост меояд (замимаи 3).  

43. Теъдоди кортњои пардохтии бонкї дар солњои охир афзоиш 
ёфта истодаанд. Танњо дар соли 2020, шумораи кортњои пардохтии 
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бонкї назар ба соли 2019 ба андозаи 30,8 фоиз афзуда, ба 3,25 млн адад 
баробар шуд. Шумораи дорандагони кортњои пардохтии бонкї 24,6 
фоиз афзуда, то 3,02 млн нафар расид. Бо вуљуди он ки бозори кортњои 
пардохтии бонкї рушд ёфта бошад њам, шумораи терминалњо дар 
НСХ танњо 7,8 фоиз зиёд шудаанд. Яке аз монеањои асосие, ки садди 
роњи истифодаи васеи терминалњо дар НСХ мегардад, ин дасткашии 
соњибкорон аз гузариш ба фаъолияти шаффоф, одати пардохт кардан 
бо пули наќд аз љониби муштариён ва нобоварии соњибкорон ба 
низоми бонкии кишвар мебошад.  

44. Рушди низоми пардохт яке аз њадафњои афзалиятноки 
Љумњурии Тољикистон мебошад, аммо барои дар амал љорї кардани 
таѓйироти нави дар ќонунгузорї воридгардида анљом додани корњои 
зиёдро таќозо менамояд. Соли 2014 Љумњурии Тољикистон Стратегияи 
рушди низоми пардохти Љумњурии Тољикистон барои солњои 2015-
2025 (СРНП)-ро ќабул кард. Санади мазкур таъмин намудани 
фаъолияти самаранок ва боэътимоди низоми пардохти Љумњурии 
Тољикистонро љињати ќонеъ кардани талаботи љорї ва ояндаи 
иќтисодиёти миллї ба хизматрасонињои пардохтї, аз љумла барои 
иљрои сиёсати пулию ќарзї, таъмини суботи молиявї, афзоиши 
сифатнокї, дастрасї ва бехатарии хизматрасонињои пардохтї ва 
низомњои пардохтї њадафи худ ќарор дод.  

45. Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи хизматрасонињои 
пардохтї ва низоми пардохтї», ки соли 2017 мавриди амал ќарор дода 
шуд, ба рушди воситањои нави хизматрасонињои пардохтї, аз ќабили 
маблаѓњои электронї ва фаъолияти агентии бонкии пардохтї замина 
гузошт. Ќонуни мазкур муњити мусоидро барои афзоиши 
хизматрасонињои раќамї ва пардохтњо фароњам овард. Бо вуљуди ин, 
љињати таъмини рушди фарогирии молиявї ва њисоббаробаркунињои 
ѓайринаќдї бояд истифодаи васеи њамёнњои электронї ва таъмини 
заминаи њуќуќии лозимї ба соњибкорон низ таъмин карда шавад. 

46. Бо маќсади муайян намудани самтњои рушди хизматрасонињои 
пардохтї, омӯзиш ва тањлили навоварињо дар ин самт, тањлили 
тамоюли бозори хизматрасонињои пардохтї ва хавфњои марбут ба он, 
њамоњангсозї ва танзими масъалањо оид ба васеъ намудани 
инфрасохтори низоми пардохтї, тањия ва такмили санадњои меъёрии 
њуќуќї дар самти хизматрасонињои молиявии раќамї, соли 2018 дар 
сохтори идораи низоми пардохти БМТ шуъбаи тањлил ва рушди 
хизматрасонињои молиявии раќамї таъсис дода шуд.  

47. Ба њолати декабри соли 2020 теъдоди 12 адад ТЌМ гардиши 
маблаѓњои электрониро тавассути 1708,6 њазор адад њамёни электронї 
дар њаљми таќрибан 543,1 млн сомонї таъмин менамоянд. Аз соли 2019 
операторњои алоќаи мобилї низ дар доираи ќонунгузории 
амалкунанда дар якљоягї бо ТЌМ инфрасохтори зарурии пардохтиро 
барои ќабули пардохтњои ѓайринаќдии молу хизматрасонињо 
тавассути њамёнњои электронї роњандозї намуда истодаанд. Инчунин, 
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ТЌМ бо маќсади рушди хизматрасонињои фосилавии бонкї ва зиёд 
намудани њиссаи њисоббаробаркунињои ѓайринаќдї, дар муассисањои 
савдо ва хизматрасонї QR-рамз (quick response – QR) насб карда 
истодаанд, ки аз љињати харољот ва дастгирии техникї назар ба 
терминалњо камхарљ буда, барои истифодабарандагони он имконияти 
васеътарро барои анљом додани пардохтњои ѓайринаќдї фароњам 
меоранд. Ба санаи 31 декабри соли 2020 дар НСХ љумњурї 5 266 адад 
QR-рамзњо мавриди истифода ќарор дода шудаанд. 

Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи хизматрасонињои 
пардохтї ва низоми пардохтї» мафњуми агенти (субагенти) бонкии 
пардохтиро муќаррар намуд. Дар соли 2018, БМТ санади њуќуќии 
«Тартиб оид ба љалби агентњои бонкии пардохтї ва амалисозии 
назорати риояи шартњои љалби онњо»-ро ќабул намуд. Тартиби мазкур 
ба ТЌМ имконият медињад, ки шахсони њуќуќї (ба истиснои ТЌМ) ва 
соњибкорони инфиродиро дар асоси шартнома њамчун агентњои бонкии 
пардохтї барои анљом додани амалиётњои муайяни бонкї љалб намоянд. 
Тибќи тартиби мазкур, агентњои (субагентњои) бонкии пардохтї 
имконияти пешнињод намудани маљмуи васеи хизматрасонињои бонкї, 
аз љумла пур кардани суратњисобњои бонкї, пардохти ќарз, пардохти 
хизматрасонињои алоќаи мобилї ва интернет, пардохтњои коммуналї ва 
пур кардани њамёнњои электронї ва ѓайраро ба даст оварданд. Инчунин, 
тартиби зикргардида ба ТЌМ шароити мусоидро љињати коњиш додани 
харољоти амалиётї, махсусан њангоми хизматрасонии ањолї дар 
минтаќањои дурдасти кишвар ва баланд бардоштани фарогирии молиявї 
фароњам овард. Дар њолати 31 декабри соли 2020, аз љониби ТЌМ 14 
агенти бонкии пардохтї ва дар навбати худ аз љониби агентњои бонкии 
пардохтии мазкур 237 субагенти бонкии пардохтї дар асоси шартнома 
барои анљом додани амалиётњои муайяни бонкї љалб гардидаанд.  

48. Бо маќсади рушди инфрасохтори низоми пардохтии БМТ, 
бењтар намудани сифати хизматрасонї ва љавобгӯ намудани низоми 
пардохтї ба стандартњои байналмилалї дар доираи лоињаи грантии 
барномаи Бонки Љањонї «Баланд бардоштани раќобатнокии бахши 
хусусї» ба ивази низоми пардохтњои электронї – «Палатаи 
њисоббаробаркунї» 19 июли соли 2019 низоми автоматишудаи 
байнибонкии интиќоли маблаѓњо (минбаъд – НАБИМ) ба фаъолият 
шуруъ намуд. НАБИМ дорои як ќатор бартариятњо, аз ќабили 
идоракунии навбатнокии пардохтњо, набудани мањдудият ба шумораи 
пардохтњо дар давоми рӯзи амалиётї мебошад. НАБИМ аз ќисмњои 
зерин иборат аст:  

- ќисми њисоббаробаркунињои маљмуї дар рељаи ваќти воќеї – 
барои коркарди пардохтњои фаврї ва маблаѓњои њаљман калон пешбинї 
шудааст. Ќисми мазкур, коркарди њуљљатњои пардохтии аз љониби 
ташкилотњои ќарзии молиявї ва иштирокчиёни дигар пешнињодшуда ва 
њисоббаробаркунии нињоии бо интиќоли маблаѓњо алоќамандбударо дар 
рељаи ваќти воќеї, аз љумла њисоббаробаркунии нињоии додугирифти 
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маблаѓњои пулии бо коѓазњои ќиматнок алоќамандбударо амалї 
менамояд; 

- ќисми њисоббаробаркунии клирингї – барои гузаронидани 
пардохтњои маблаѓашон њаљман хурд пешбинї шудааст. Маблаѓи 
зиёдтарини як њуљљати пардохтї дар њисоббаробаркунии клирингї 1000 
(як њазор) сомониро ташкил медињад. Њуљљатњои пардохтї дар ќисми 
њисоббаробаркунии клирингї ба намуди баста (пакет) интиќол дода 
мешаванд. Дар дохили як баста метавонад шумораи бемањдуди 
њуљљатњои пардохтї љойгир карда шавад; 

- ќисми пардохтњои босуръат – барои гузаронидани пардохтњои 
ба воситаи бонкинги мобилї, интернет бонкинг, њамёнњои электронї 
(маблаѓњои электронї бо сомонї) амалишуда, интиќолњо байни шахсони 
воќеї тавассути кортњои пардохтии бонкї, пардохт ба фоидаи 
тањвилгари хизматрасонї ва молњо, пардохти хизматрасонињои давлатї, 
QR-пардохтњо ва дигар намудњои пардохтњои чакана пешбинї шуда, дар 
рељаи 24 соат дар як шабонарӯз, 7 рӯз дар як њафта ва 365 рӯз дар як сол 
фаъолият менамояд. Бо маќсади ба танзим даровардани фаъолияти 
НАБИМ бо ќарори Раёсати БМТ аз 31 августи соли 2020, №105 
«Ќоидањои фаъолияти Низоми автоматишудаи байнибонкии интиќоли 
маблаѓњо» тасдиќ гардиданд ва 23 октябри соли 2020, №574 «г» дар 
Вазорати адлияи Љумњурии Тољикистон ба ќайд гирифта шуданд.  

49. Дар соли 2019 дар БМТ Маркази миллии протсессингии 
интиќоли маблаѓњо (минбаъд – ММПИМ) ба фаъолият шуруъ намуд, ки 
ин иќдом ба баланд бардоштани самаранокии интиќоли маблаѓ бидуни 
кушодани суратњисоби бонкї, шаффофияти амалиётњо ва коњиши 
хавфњои амалиётї бо маќсади таъмини суботи бештар дар бахшњои 
бонкї ва молиявї ва таќвиятбахшии бехатарии интиќоли пул дар дохили 
кишвар ва берун аз он равона карда шудааст. Таъсиси ММПИМ 
имкониятњои навро барои рушди бозори интиќоли маблаѓ пешнињод 
карда, ба боло бурдани сатњи эътимоди ањолї ба низоми бонкї, бењтар 
намудани сифати хизматрасонињои низомњои пардохтї, инчунин 
имконияти назорати бештари амалиётњои интиќоли фаромарзї мусоидат 
мекунад. 

50. Соли 2019 Њукумати Љумњурии Тољикистон Консепсияи 
иќтисоди раќамї дар Љумњурии Тољикистонро ќабул кард. Ин ташаббус 
барои љорї намудани технологияњои молиявии раќамї вусъатбахшии 
њисоббаробаркунињои ѓайринаќдї ва коњиш додани маблаѓњои наќдї 
дар муомилоти пулї мусоидат менамояд. Барои вусъатбахшии 
минбаъдаи истифодаи хизматрасонињои молиявии раќамї зарурати 
тањия ва такмили як ќатор санадњои њуќуќии дахлдор оид ба 
мушаххаскунии фосилавї ва содакардашудаи шахсият барои кушодани 
суратњисоб, пешнињоди хизматрасонињои фосилавии хавфаш паст, љорї 
намудани бонкинги кушода (оpen banking) тавассути интерфейси 
воситањои барномавии кушода (API) ва санадњои меъёрии њуќуќии дигар 
ба миён омадааст.  
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51. Воситаи дастгирии рушди бозори хизматрасонињои молиявї 
ин инкишофи минбаъдаи «Рељаи махсуси танзим»дар БМТ мебошад, 
ки Низомномаи он бо ќарори Раёсати БМТ аз 18 феврали соли 2019, 
№11 тасдиќ гардид. «Рељаи махсуси танзим» ба ТЌМ имконияти 
санљидани мањсулоти инноватсионии хизматрасонињои молиявии 
худро дар шароити бехатар таъмин менамояд. Мањсулоти 
инноватсионии хизматрасонињои молиявї нав ва танзимнашуда буда, 
барои суръатбахшии љорї кардани навоварињои самаранок ва бехатар 
мусоидат менамояд. 

52. Таъмини заминаи мустањкам барои рушди воситањои 
электронии пардохтї њалли масъалаи дастрасии нокифоятї ба 
шабакаи интернет дар Љумњурии Тољикистон мебошад. Тавре аз 
маълумоти Хадамоти алоќаи назди Њукумати Љумњурии Тољикистон 
бармеояд, тавассути шабакањои байналмилалии алоќаи ЉСК 
«Тољиктелеком» зарфияти каналњои берунии интернет аз 30 Гбит/с то 
њадди 70 Гбит/с бо ташкили каналњои эњтиётї афзоиш дода шудааст. 
Мутобиќи нишондодњои Speedtest.com https://www.speedtest.net/global-
index, дар соли 2020 суръати миёнаи интернети мобилї дар Љумњурии 
Тољикистон 7,57 Мбит/с ва суръати миёнаи интернети ноќилї 20,71 
Мбит/с-ро ташкил медињад, ки њанўз њам ин нишондињандањо нисбат 
ба кишварњои минтаќа ва дар сатњи љањонї ќаноатманд намебошад. 
Ќобили ќайд аст, ки аз рӯи нишондињандањои мазкур Љумњурии 
Тољикистон дар љањон мутаносибан љойњои 133 ва 98-ро ишѓол 
менамояд. Илова бар ин тибќи маълумоти Бонки Љањонї 
(data.worldbank.org) дар Љумњурии Тољикистон танњо 22 фоиз ањолии 
кишвар дастрасї ба интернет дорад. Тибќи маълумоти Telegeography, 
танњо 2,9 фоизи хонаводањои кишвар дастрасї ба интернети ноќилї 
дорад. Ин нишондињандањо дар муќоиса ба нишондодњои кишварњои 
дигари минтаќа паст буда, аз рӯи он Љумњурии Тољикистон љойи 
охиринро дар минтаќа ишѓол менамояд. Минбаъд бо маќсади рушди 
технологияњои иттилоотию коммуникатсионї ва дастрасии ањолї ба 
хизматрасонињои алоќаи барќї тамоми имкониятњо истифода гардида, 
чорањои зарурї андешида хоњанд шуд. 

 
§3. Истифодаи хизматрасонињои молиявї 

53. Нишондињандањои истифодабарї аз љониби муштариён 
истифодаи хизматрасонињои молиявї (ба монанди суратњисоб, ќарз, 
пасандоз, суѓурта ва интиќоли маблаѓ), инчунин бо гузашти замон 
мунтазамї ва давомнокии чунин истифодабариро тавсиф менамоянд. 

54. Љумњурии Тољикистон аз давраи гузаронидани нахустин 
тањќиќоти глобалї аз љониби Бонки Љањонї оид ба фарогирии 
молиявї (соли 2011) то имрӯз ќариб аз рӯйи њамаи нишондињандањои 
истифодабарї пешрафти назаррас дорад. Новобаста аз ин, то њол 
имкониятњои кофї барои рушд дар самти мазкур боќї мемонад, зеро 
њоло њам баъзе нишондињандањои истифодабарї аз нишондињандањои 
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миёнаи минтаќавї аз рӯйи сатњи даромади миёна пасттар мебошад. 
Агар дар соли 2011 њиссаи 2,5 фоиз ањолии калонсол суратњисоби 
бонкї дошта бошанд, пас ин нишондињанда дар соли 2014 ба 11,5 фоиз 
расонида шуда, дар соли 2020 ба 78,4 фоиз баробар гардид. Аз як 
тараф, ин сатњи баланди истифодаи суратњисобњоро инъикос кунад, аз 
тарафи дигар, метавонад аломати мављуд набудани воситањои дигари 
раќамї бошад.  

55. Мутобиќи тањќиќоти глобал финдекс (соли 2018) доштани 
суратњисоб дар соли 2017 дар байни занњо (42 фоиз), шахсони дорои 
маълумоти умумї (39 фоиз) ва ањолии камбизоат (38,7 фоиз) пасттар 
буд. Бояд зикр намуд, ки аз љињати доштани суратњисоб байни љавонон 
(49 фоиз) ё шахсони пиронсол (эњтимолан, бинобар гузаштани 
пардохти нафаќа ба шакли ѓайринаќдї) ва мардуми дењот дар муќоиса 
бо сокинони шањр (њар ду 46 фоиз) фарќияти назаррас вуљуд надорад. 
Таќрибан 9,4 фоизи суратњисобњо ѓайрифаъол буданд.  

56. Мувофиќи маълумоти расмии омори бонкї њаљми умумии 
ќарзњои додашуда аз соли 2011 то соли 2020 маблаѓи 89,9 млрд 
сомониро ташкил намуд. Дар соли 2020 бошад, маблаѓи ќарзњои 
додашуда ба 10,0 млрд сомонї баробар шуд, ки дар муќоиса ба соли 
2011 ба андозаи 54,0 фоиз афзоиш ёфт. Дар таркиби ин маблаѓњо 
1254,7 млн сомонї ё 12,5 фоизи онњо ба ноњияњои кӯњистон (дурдаст) 
дода шудаанд, ки ин нишондињанда дар соли 2011 маблаѓи 517,6 млн 
сомонї ё 8,0 фоизро ташкил менамуд. Дар соли 2011 аз њаљми умумии 
ќарзњои додашуда 8,0 фоиз ба занњо рост омада, маблаѓи он ба 520,7 
млн сомониро ташкил медод. Дар соли 2020 бошад, аз њаљми умумии 
ќарзњои додашуда 20,8 фоиз ё маблаѓи 2076,6 млн сомонї ба занњо 
рост меояд. 

57. Шумораи ќарзгирони расмї се маротиба зиёд гардид, суръати 
афзоиши пасандоздорони расмї дар давраи аз солњои 2011 то 2014 
тамоюли болоравї дошта, шумораи онњо 36 маротиба зиёд шуд. Ин 
нишондињанда аз 0,3 фоиз дар соли 2011 ва 1,5 фоиз дар соли 2014 то 
ба 11,3 фоизи ањолии калонсол дар соли 2017 баробар шуд. Ба 
гурӯњњое, ки майлу раѓбати аз њама баландро ба пасандозњои расмї 
нишон доданд, љавонон (22 фоиз), шахсони калонсол (17 фоиз) ва 
нафарони дорои даромади баланд (16 фоиз) дохил мешаванд. Шахсони 
дорои сатњи пасти даромад њиссаи аз њама ками пасандозгузорони 
фаъолро ташкил медињанд, танњо 4 фоизи онњо пасандозњои расмї 
доранд. Ѓайр аз ин, дар Љумњурии Тољикистон њиссаи камтари 
пиронсолон дар муќоиса бо њамсолони худ дар кишварњои дигари 
минтаќа пасандози расмї доранд (6 фоиз) (замимаи 4).  

58. Фарќияти назарраси оморї дар тамоюлњои расмии афзоиш аз 
лињози ќарзгирї ва пасандозњо аз рӯйи мансубияти љинсї ё макони 
зист (дењот ё шањр) мушоњида нашуд. Њиссаи шахсоне, ки ба 
муносибатњои ѓайрирасмї афзалият медињанд, њанӯз њам баланд аст. 
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Дар соли 2017 њиссаи 21,6 фоизи шахсони мазкур аз аъзои оила ва 
дӯстон ќарз гирифтанд ва 21,5 фоиз пасандозњои ѓайрирасмї доштанд. 
Ин барои васеъ кардани дастрасї ба хизматрасонињои молиявї имкон 
фароњам меоварад, зеро он њавасмандии зиёди ањолиро ба мањсулоти 
амонатї ва ќарзї нишон медињад. Воќеияти истифодаи 
хизматрасонињои молиявї ба он сегментњои ањолї ишора мекунад, ки 
ба хизматрасонињои молиявї дастрасии кам доранд ва бояд бештар 
дар мењвари чорабинињои маќсадноки таъмини дастрасии 
хизматрасонињои молиявї ќарор дода шаванд. Дар њоле ки теъдоди 
ќарзгирон аз соли 2011 то соли 2020 чор маротиба зиёд шудааст, 
шумораи пасандозњои љалбшуда дар давраи аз солњои 2011 то 2020 ба 
андозаи 2,9 маротиба афзоиш ёфтааст. Ин нишондињанда аз 2058 њазор 
адад дар соли 2011 ба 5911 њазор адад дар соли 2020 баробар шудааст. 
Њаљми пасандозњои шахсони воќеї дар таркиби баќияи умумии 
пасандозњо сол то сол афзоиш ёфта истодааст. Агар ин нишондињанда 
дар соли 2011 маблаѓи 2298,3 млн сомониро ташкил дода бошад, пас 
дар соли 2020 он 5338,1 млн сомониро ташкил намуда, 2,3 маротиба 
афзоиш ёфтааст, ки ин аз зиёд шудани боварии ањолї ба низоми 
бонкии кишвар шањодат медињад. Аз њаљми умумии баќияи пасандозњо 
20,8 фоиз ба занњо рост меояд, ки он дар соли 2020 маблаѓи 2379,0 млн 
сомониро ташкил додааст. 

59. Истифодаи хизматрасонињои молиявии асосї дар давраи 
солњои 2017 ва 2019 афзоиш ёфтааст, лекин низомњои мављудбудаи 
љамъоварии маълумот њанӯз имкон намедињанд, ки 
истифодабарандагони нодири хизматрасонињои молиявї муайян карда 
шаванд. Масалан, шумораи умумии суратњисобњои бонкии шахсони 
воќеї дар охири соли 2020 зиёда аз 5,01 млн адад буд, аммо, аз сабаби 
он ки баъзе шахсон якчанд суратњисоби бонкї доранд, чунин 
њисобгирии оморї барои даќиќ муайян кардани пешрафт дар доштани 
суратњисоб нокифоя мебошад. Ба њамин монанд, афзоиш дар шумораи 
суратњисобњои амонатї (аз 2,8 то 4,1 млн – афзоиш 46,4 фоиз дар 
давраи солњои 2017 ва 2020) ё дар шумораи ќарзњои пешнињодшуда 
(афзоиши назаррас – 45 фоиз аз 481 то 698 њазор дар як сол 
мутаносибан дар солњои 2017 ва 2019) мушоњида мешаванд. Аммо ин 
раќамњо шумораи воќеии истифодабарандагони хизматрасонињои 
молиявиро дар Љумњурии Тољикистон инъикос наменамоянд, зеро як 
шахс метавонад якчанд мањсулоти пасандозї ё ќарзиро истифода 
барад. Имкони бунёди низоми њисобкунии шумораи 
истифодабарандагони нодири мањсулоти асосии молиявї бо 
истифодаи њам имкониятњои омории БМТ ва њам махзанњои 
маълумоти дигари тарафњои манфиатдор, аз ќабили Бюрои таърихи 
ќарзї (минбаъд – БТЌ)  ва Фонди суѓуртаи пасандозњои шахсони 
воќеї бояд мавриди омӯзиш ќарор дода шаванд.  

60. Пандемияи COVID-19 муњим будани хизматрасонињои 
молиявиро барои шахсони алоњида собит намуд. Тибќи маълумоти 
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КБМ пасандозњо ва ќарзњо (гарчанде аксар ѓайрирасмї мебошанд) аз 
љумлаи воситањои маъмултарин ќарор доштанд, ки ањолї аз онњо 
барои паси сар намудани буњрон истифода бурданд, зеро даромади 
ањолї коњиш ёфта, харољоти онњо бошад, рӯ ба афзоиш нињода буд. 
Натиљањои тањќиќот роњњои зерини бартараф намудани буњронро 
нишон медињанд:  

- зиёда аз нисфи посухдињандагон (55,4 фоиз) иттилоъ доданд, ки 
аз пасандозњои худ барои муќовимат бо мушкилињои молиявие, ки бар 
асари пандемия ба амал омаданд, истифода бурданд; 

- баъзе посухдињандагон иттилоъ доданд, ки бар асари пандемия 
маљбур шуданд, ки ќарз гиранд. Аз љумла, њиссаи 21,8 фоизи 
посухдињандагон аз дӯстон ва аъзои оила, 7 фоизи посухдињандагон – аз 
бонкњо ва ТМХ 3,7 фоизи посухдињандагон – аз корфармоён ва 0,8 фоизи 
посухдињандагон аз ќарздињандагони дигар ќарз гирифтанд. Инчунин, 
10,6 фоизи онњо иттилоъ доданд, ки аз аъзои оила ва дӯстон мањсулоти 
хӯрокворї ва молњои дигари ниёзи аввалияро ќарз гирифтанд; 

- пандемия ба ќобилияти хонавода љињати пардохти ќарзњои 
пардохтнашуда таъсири манфї расонид. Дар давоми 12 моњи охир 33 
фоизи хонаводањои дорои ќарзњои љорї пардохти онњоро ба таъхир 
гузоштанд ва 71,6 фоизи онњо ќарзњои худро сариваќт пардохт карда 
натавонистанд. 9,1 фоизи хонаводањо маљбур шуданд, пардохти 
ќарзњоро муваќќатан боздоранд, то ки душворињои молиявиро бартараф 
карда тавонанд; 

- чорањои дигаре, ки аъзои хонаводањо барои бартараф намудани 
фишорњои молиявї истифода бурдаанд, аз љумла фурӯши дороињои 
шахсї (19,5 фоизи посухдињандагон), љустуљӯи корњои иловагї (13,5 
фоизи посухдињандагон) ё иваз кардани љойи кор (6,9 фоизи 
посухдињандагон). 

61. Дар байни сабабњои пешрафти Љумњурии Тољикистон дар 
истифодаи хизматрасонињои молиявии асосї метавон пешравии 
ќаблан бадастомадаро дар бахши молиявї ва умуман дар муњити 
соњибкорї номбар намуд. Онњоро бо маќсади пешбурди минбаъдаи 
сатњи фарогирии молиявї бояд таќвият дод, аз љумла бењтар намудани 
муњити соњибкорї бо истифодаи фаъолтари хизматрасонињои молиявї. 
Љумњурии Тољикистон талошњои худро дар бартараф кардани 
мањдудиятњои буњронї дар муњити соњибкорї, ки корхонањоро аз 
сањмгузории фаъолтар дар ноилшавї ба њадафњои рушди мамлакат 
бозмедошт, равона кард. Ин талошњо натиљањои нахустинро ба бор 
овард ва мутобиќи њисоботи «Пешбурди соњибкорї»-и ГБЉ аз соли 2020 
ба мамлакат дар ишѓол кардани љой дар байни дањ кишваре, ки ба 
комёбињои  назаррас дар бењсозии нишондињандањои иќтисодии худ дар 
наќшаи пешбурди соњибкорї ноил шудаанд, имкон фароњам овард. 
Љумњурии Тољикистон бо дарёфти 61,3 хол аз 100 дар радабандї љањиши 
якбора намуда, маќоми 106-умро дар љањон ба даст овард. 
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62. Ба ислоњоти асосии Љумњурии Тољикистон инњо дохил 
мешаванд:  

- љорї кардани раќами мушаххаси иљтимої дар шањодатнома дар 
бораи таъсисдињии ширкат њангоми баќайдгирї;   

- бењтар намудани дастрасї ба ќарз аз њисоби роњандозии 
фењристи ягонаи муосири таъмини гарав, ки дар асоси огоњинома, 
таъсиси низоми амалкунандаи ањдњои бо гарав таъминшуда, васеъ 
кардани њаљми дороињо амал мекунад, ки метавонанд њамчун гарав 
истифода бурда шаванд; 

- имкони тавсифи умумии ќарзњо ва уњдадорињо, додани 
афзалияти мутлаќ ба ќарзгирандагони бо гарав таъминшуда ва 
пешнињоди муњлат ва далелњои равшану возењ барои озодкунї аз 
боздошти автоматии фаъолият њангоми амалї намудани тартиби 
азнавташкилдињї фароњам меорад;   

- содакунии содироти молњо аз њисоби барасмиятдарории 
афзалиятноки гумрукии мањсулоти зудвайроншаванда. 

63. Пешрафти муњим ва назарраси Љумњурии Тољикистон комёбї 
дар самти гирифтани ќарз мебошад. Вусъатдињии ќонунгузорї дар 
соњаи ањдњои бо гарав таъминшуда маблаѓгузории соњибкоронро 
сабуктар, камхавф ва камхарољот гардонд. Таќвияти ќонунгузорї дар 
бораи ањдњои бо гарав таъминшуда, ки соли 2019 мавриди амал ќарор 
гирифтааст, кӯшишњои иловагиро барои таъмини истифодаи фаъоли 
низоми нав аз љониби ТХМ талаб менамоянд. 

64. Бахши молиявї баъд аз буњрони бонкии соли 2016 бо 
бењшавии аксарияти нишондињандањои асосї дар њолати 
барќароршавї ќарор гирифт. Аз рӯи натиљањои соли 2020 афзоиши 
дороињои ТЌМ дар ќиёс бо соли 2019 19,7 фоизро ташкил намуд. Дар 
давоми њамин давра баќияи сандуќи ќарзии маљмуї ба 12,2 фоиз 
афзоиш ёфт, ки асосан дар натиљаи зиёдшавии пешнињоди ќарз ба 
соњаи тиљоратї ва шахсони воќеї ба амал омад. Сифати сандуќи ќарзї 
бењтар шудааст, алалхусус, њаљми ќарзњои батаъхирафтода (бо 
таъхири зиёда аз 30 рӯзи пардохти ќарз) 23,4 фоизи сандуќи ќарзиро 
ташкил медињад, ки дар муќоиса бо соли 2019 ба андозаи 3,0 банди 
фоизї камтар мебошад. ТЌМ нишондињандањои хуби пардохтпазирї 
ва кифоягии сармояро ба даст оварданд. Меъёри кифоятии сармоя дар 
моњи декабри соли 2020 18,2 фоизро ташкил дод, ки аз меъёри њадди 
аќалли муайяншуда (12 фоиз) 6,2 банди фоизї баландтар аст. Меъёри 
пардохтпазирии љории ТЌМ дар моњи декабри соли 2020 70,5 фоизро 
ташкил дод, ки аз нишондињандаи муќарраршуда (на кам аз 30 фоиз) 
40,5 банди фоизї зиёдтар мебошад. Бахши молиявии ќавї дар татбиќи 
чорабинињои СМФМ наќши калидиро мебозад ва баромадани он аз 
буњрон низ метавонад дар таќвият додани эътимод ба низоми молиявї 
мусоидат намояд. 
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65. Хазинаи суѓуртаи пасандозњои шахсони воќеї (минбаъд –
ХСПШВ) бо маќсади њифзи пасандозњои ањолї аз хавфи муфлисшавии 
ташкилоти ќарзии молиявї дар асоси ќарори муассисон соли 2004 
њамчун «Фонди кафолати амонатњои шахсони воќеї» таъсис дода 
шудааст. Дар натиљаи таљдиди сохтори ташкилию њуќуќї ва мавриди 
амал ќарор гирифтани Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи 
суѓуртаи пасандозњои шахсони воќеї», ХСПШВ вориси њуќуќии 
«Фонди кафолати амонатњои шахсони воќеї» гардида, њуќуќу 
уњдадорињо, молу мулк ва кафолатњои онро ба зимма гирифт. 
Заминањои њуќуќии фаъолияти ХСПШВ бо Ќонуни мазкур танзим 
карда шуда, мутобиќи он маќсади асосии ХСПШВ њимояи њуќуќ ва 
манфиатњои ќонунии пасандоздорон бо роњи пардохти љубронпулии 
суѓурта ва тањкими боварии ањолї ба низоми бонкии Љумњурии 
Тољикистон муайян карда шудааст. Ќонуни мазкур кафолати 
пасандозњои шахсони воќеиро ба андозаи муайян дар ташкилотњои 
ќарзии узви ХСПШВ пешбинї менамояд. ХСПШВ муассисаи 
ѓайритиљоратї буда, ба он вазифаи пардохти љуброни пасандозњои 
шахсони воќеї дар њаљми то 500 нишондињанда барои њисоб аз рӯйи 
пасандозњо бо пули миллї ва дар њаљми то 350 нишондињанда барои 
њисоб аз рӯйи пасандозњо бо асъори хориљї мебошад. Ба санаи 31 
декабри соли 2020 34 адад ташкилоти ќарзии молиявї, аз љумла 16 
бонк ва 18 ташкилоти амонатии ќарзии хурд аъзои ХСПШВ буданд. 
Њаљми умумии дороињои ХСПШВ дар охири соли 2020 309,9 млн 
сомониро ташкил дод. Њиссаи пасандоздороне, ки пасандозњояшон 
поёнтар аз њадди нињоии маблаѓи љубронпулии суѓурта буданд, 95,8 
фоизро ташкил дод. Ин нишонаи мутобиќ будани низоми суѓуртаи 
пасандозњо буда, заминаро барои минбаъд густариш додани 
истифодаи хизматрасонињои расмии пасандозї фароњам меоварад. Бо 
вуљуди ин, бо маќсади баланд бардоштани эътимод ба низоми бонкї, 
сатњи маълумотнокии ањолї оид ба наќшаи суѓуртаи пасандозњо бояд 
баланд бардошта шавад. 

66. Бюрои таърихи ќарз механизми муњимми вусъатдињии 
дастрасї ба ќарзи расмї мебошад. ЉДММ БТК «Бюрои ќарзию 
иттилоотии Тољикистон» (минбаъд – БЌИТ) нахустин Бюрои таърихи 
ќарзии хусусї дар кишвар мебошад, ки њамчун ташкилоти тиљоратї 
моњи апрели соли 2010 дар асоси Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар 
бораи таърихи карзї» ба ќайд гирифта шудааст. БЌИТ фаъолияти 
худро пас аз се сол оѓоз кард. Њамаи бонкњои калони љумњурї ва 
ташкилотњои маблаѓгузории хурди Љумњурии Тољикистон дорои сањм 
дар БЌИТ мебошанд ва соли 2012 ширкати «CRIF», ки ширкати 
глобалї дар самти тартибдињї ва идоракунии њисоботњои ќарзї, 
иттилооти тиљоратї ва низомњои дастгирии ќабули ќарор мебошад, 
пас аз харидани 49 фоизи сањмњои он ба БЌИТ шомил шуд. Айни 
замон махзани маълумоти БЌИТ дар бораи зиёда аз 2 млн субъект 
(шахсони воќеї, соњибкорони инфиродї ва шахсони њуќуќї) 
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маълумотро дар бар гирифта, бо 94 шарик аз њама минтаќањои 
кишвар, аз љумла, илова бар ташкилотњои молиявї, бо операторњои 
алоќаи мобилї, ширкатњои лизингї ва таъминкунандагони дигари 
маълумот њамкорї менамояд. Тибќи маълумоти Бонки Љањонї дар 
соли 2019 фарогирии БЌИТ 47,6 фоизи ањолии калонсолро ташкил 
дода, индекси тафсилии маълумоти ќарзї аз маљмуи 8 ба 7 баробар 
буд.  

67. БЌИТ доираи васеи хизматрасонињои муфидро барои ТХМ бо 
дар назардошти њисоботњои ќарзї, огоњиномаи ТХМ дар бораи 
таѓйирёбии таърихи ќарзии муштариёни онњо, мониторинги сандуќи 
ќарзї ва як ќатор воситањои дигари арзёбї ва ташаккули њисоботњои 
тањлилї пешнињод менамояд. Дастрасии онлайн воситаи махсус барои 
арзёбии хавфњои ќарзии кишоварзї тавассути моделсозии даќиќи 
њаракати пешгӯишавандаи воситањои пулии хољагињо воситаи арзёбии 
хавфњои ќарзии кишоварзї, ки бо њаракати воситањои пулї алоќаманд 
мебошад (CLARA), дар соли 2019 ба роњ монда шуд. Воситаи мазкур 
љињати иљрои њисобкунии дурнамо барои хољагињо дар асоси 
харитањои технологияи истењсоли мањсулоти гуногуни кишоварзї, ки 
њар њафта нав карда мешаванд, кумак мерасонад. Илова бар ин, БЌИТ 
ба БМТ њисоботњои махсус пешнињод мекунад.  

68. Бо вуљуди ин, фарогирии корхонањо аз љониби БЌИТ зарур 
буда, минбаъд њам муњим дониста мешавад, ки васеътар карда шавад, 
зеро дар соли 2020 БЌИТ аз 31000 шахси њуќуќї ќариб 18000                          
(58 фоиз)-и онњоро фаро гирифта буд. Махзани маълумоти БТЌ 
мумкин аст бо роњи васеъ кардани сарчашмањои иттилоотии 
љамъоваришаванда барои дохил кардани маълумот дар бораи 
пардохтњои дигари мунтазам анљомдодашаванда, ба монанди 
пардохтњои коммуналї, бољњои давлатї, андозњо ва ѓайра бо риояи 
муќаррароти ќонунгузорї ва махфияти сирри фаъолияти 
андозсупоранда таќвият дода шавад. Дар асоси ин, метавонад доираи 
мањсулоти ба истифодабарандагони маълумоти ќарзии 
пешнињодшавандаро низ васеъ намояд. Бояд кӯшишњо ба харљ дода 
шаванд, то ки истифодабарии воситањои БТЌ, ба монанди CLARA 
(њоло танњо аз љониби якчанд ТХМ истифода бурда мешавад, њол он 
ки истифодаи воситаи мазкур рӯ ба афзоиш нињодааст) баланд 
бардошта шавад. Истифодаи васеи иттилооти ќарзї ва воситањои 
дигари БТЌ барои вусъатдињии истифодабарии ќарзњо аз љониби 
субъектњои соњибкорони хурд ва миёна (минбаъд – ССХМ) ањамияти 
њалкунанда дорад. 

69. Дар мавриди истифодаи хизматрасонињои пардохтї пешравии 
назаррас дар иќтисодиёти ѓайринаќдї тавассути татбиќи воситањои 
пардохти ѓайринаќдї бо кӯшишњои њадафмандонаи БМТ ба даст 
оварда шудааст, сарфи назар аз он ки њиссаи амалиёти наќдї њанӯз њам 
дар муомилоти пулї дар сатњи баланд боќї мемонад. Дар соли 2020 
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ташкилотњои ќарзии молиявї 3,25 млн кортњои пардохтии бонкиро ба 
муомилот бароварданд (70,2 фоизи онњоро кортњои пардохтии бонкии 
низоми пардохти миллии «Корти миллї», аз љумла кортњои пардохтии 
бонкии муштаракнишони «Корти миллї–UnionPay»ва «Корти миллї–
CityCard»ташкил медињанд). Чунин омор аз афзоиши шумораи 
кортњои пардохтии бонкї дар муќоиса бо соли 2019 таќрибан ба 
андозаи 30,8 фоиз шањодат медињад. Мутаносибан, шумораи 
амалиётњо аз рӯи кортњои пардохтии бонкї ба 31,1 фоиз афзуда, зиёда 
аз 71,4 млн ададро дар соли 2020 ташкил дода, ба андозаи 78,8 фоиз 
афзоиш ёфта, зиёда аз 22,5 млрд сомониро ташкил намуд. Зимнан, 
ќисми зиёди амалиётњои кортњои пардохтии бонкї (91,6 фоиз) аз 
амалиётњои гирифтани пули наќд иборат буда, њиссаи пардохтњои 
ѓайринаќдии мол ва хизматрасонињо бо истифода аз кортњои пардохтї 
танњо 8,4 фоизро ташкил дод. Тавре дар боло оварда шудааст, чунин 
њолат метавонад бо камбудињо дар инфрасохтори пардохтї ва 
нобаробарї дар фарогирии нуќтањои дастрасї, њамчунин бо њанӯз њам 
маъмул будани анъанаи истифодаи пули наќд барои пардохт дар 
байни ањолї алоќаманд бошад. Барои фароњам овардани шароит ва 
воситањои њавасмандкунии њам тањвилгарон ва њам муштариён 
кӯшишњои бештар бояд ба харљ дода шаванд, то ки истифодаи ин 
восита васеъ карда шавад. Ќобили ќайд аст, ки рушди 
њисоббаробаркунињои ѓайринаќдї ва татбиќи онњо дар тамоми 
соњањои иќтисоди миллї барои ба таври назаррас коњиш додани 
иќтисоди пинњонї дар љумњурї заминаи мусоид фароњам меоварад.  

70. Љумњурии Тољикистон дар ќатори кишварњое ќарор дорад, ки 
аз интиќоли маблаѓ вобастагї дошта, аксари ин маблаѓњо ба таври 
наќдї гирифта мешаванд. ТЌМ якљо бо операторњои низоми пардохт, 
ки хизматрасонињои интиќоли фаромарзии маблаѓро пешнињод 
мекунанд, имкони пайваст намудани интиќоли маблаѓро бо 
суратњисобњои бонкї ё њамёни электронї бояд баррасї намоянд, то ки 
муштариён тавонанд аз имкониятњои пардохтњои раќамї истифода 
баранд. Њамчунин, онњо бояд мањсулоти мувофиќи ќарзї ва 
пасандозиро барои интиќолдињандагони маблаѓ ва барои оилањои 
онњо бо бењтар омӯхтани интиќолњо ва суръати воридоти маблаѓњо 
тањия намоянд. 

71. Новобаста аз дастовардњои солњои охир, бозори суѓуртаи 
кишвар рушди минбаъдаро таќозо мекунад. Ќаблан бахши суѓуртаи 
Тољикистон тањти назорати Хадамоти назорати давлатии суѓуртавии 
назди Вазорати молияи Љумњурии Тољикистон ќарор дошт. Дар соли 
2017 назорати суѓурта ба БМТ вогузор шуд ва дар сохтори он Идораи 
назорати суѓуртавї таъсис гардид.  

72. Ба њолати 31 декабри соли 2020 шумораи ташкилотњои 
суѓуртавї дар Љумњурии Тољикистон 18 адад, аз љумла 2 ташкилоти 
суѓуртавии давлатї ва 16 ташкилоти суѓуртавии хусусиро ташкил дод. 
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Њаљми умумии дороињои ташкилотњои суѓуртавї дар давраи соли 
њисоботї ба 412,4 млн сомонї расонида шуд. Њиссаи дороињои 
ташкилотњои суѓуртавї дар њаљми умумии низоми молиявии кишвар 
1,5 фоиз ва 0,5 фоизи ММД ташкил дод. Сармояи худии ташкилотњои 
суѓуртавии кишвар дар соли 2020 андозаи 217,4 млн сомониро ташкил 
дода, дар муќоиса бо соли 2019 6,7 фоиз афзоиш ёфт, ки ин аз нигоњи 
суботи молиявї ва пардохтпазирии ташкилотњои суѓуртавї як 
падидаи мусбат мањсуб меёбад. Дар давоми соли 2020 афзоиши њаљми 
пардохтњои суѓуртавї мушоњида гардида, андозаи 19,0 млн сомониро 
ташкил дод. Шумораи умумии шартномањои дар соли 2020 басташуда 
1662 њазор ададро ташкил намуд, ки нисбат ба њамин давраи соли 2019 
ба теъдоди 341,5 њазор адад камтар аст. Сарфи назар аз таъсири 
манфии пандемияи COVID-19 ба иќтисодиёти миллї, дар соли 2020 
воридшавии мусбати мукофоти суѓуртавї мушоњида шуд, ки ин яке аз 
нишондињандањои фаъолияти босамари ташкилотњои суѓуртавї ва 
манбаи асосии даромади онњо мебошад. Дар соли 2020 маблаѓи 
умумии мукофоти суѓуртавї 235,8 млн сомониро ташкил дод, ки он 
нисбат ба соли 2019 1,5 млн сомонї зиёдтар аст (афзоиш – 0,7 фоиз). 
Њаљми мукофоти суѓуртавии воридшуда аз рӯйи суѓуртаи њатмї дар 
соли 2020 маблаѓи 66,6 млн сомониро ташкил дод, ки 6,2 млн сомонї 
нисбат ба соли 2019 зиёдтар аст (афзоиш – 8,6 фоиз). Даромад аз 
њисоби мукофоти суѓуртаи ихтиёрї 168,3 млн сомониро ташкил дод, 
ки ба 71,3 фоиз аз њаљми умумии мукофоти суѓуртавї баробар аст ва 
он дар муќоиса бо соли 2019 ба 5 фоиз афзоиш ёфт. Ин далели рушди 
бозори суѓуртаи ихтиёрї дар кишвар мебошад ва аз он шањодат 
медињад, ки ташкилотњои суѓуртавї бо пешнињоди хизматрасонињои 
муосири суѓуртавї ба ањолї аз тамоми имконоти мављуда барои 
таќвият додани он истифода мебаранд. Барои дарк намудани сабабњои 
чунин тамоюлњо бояд динамикаи мукофоти суѓуртавї минбаъд 
мавриди омӯзиш ќарор дода шавад. 

73. Барои бартараф намудани сатњи пасти истифодаи 
хизматрасонињои суѓурта зарур аст тањќиќот оид ба талабот 
гузаронида шавад ва диќќати љиддї ба бењтар намудани гуногунї ва 
сифати мањсулоти суѓуртавие, ки ташкилотњои суѓуртавї пешкаш 
менамоянд, равона карда шавад. Таќвияти минбаъдаи талаботи 
меъёрї барои дастгирии рушди бозори суѓурта, инчунин барои баланд 
бардоштани иќтидори БМТ њамчун маќоми нави танзим ва назорат 
дар бахши суѓурта зарур мебошад. 

74. Истифодаи хизматрасонињои молиявї аз љониби ССХМ дар 
сатњи паст ќарор дорад. ССХМ наќши хеле муњимро дар сохтори 
соњибкории Љумњурии Тољикистон мебозанд. Тибќи иттилооти низоми 
«Равзанаи ягона», дар соли 2020 њиссаи 90,5 фоиз аз шумораи умумии 
субъектњои соњибкорї ба соњибкорони инфиродї (304000 нафар) рост 
омада, аз љамъи умумии онњо њиссаи занњои соњибкор 25 фоизро 
ташкил медињад. Бахши зуњурёбандаи ССХМ дар дурнамои 
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дарозмуњлат бо таъмини љойњои нави корї ва арзиши иловашуда 
метавонад ба рушди кишвар мусоидат намояд. Аммо барои ин зарур 
аст, ки дастрасии онњо ба мањсулоти молиявии баландсифат таъмин 
гардад. Тибќи пурсише, ки дар байни ССХМ соли 2019 гузаронида 
шудааст (Enterprise Surveys), бо вуљуди он ки аксари корхонањо дар 
Љумњурии Тољикистон суратњисоби бонкї доранд, нишондињандаи 
доштани суратњисоб дар байни корхонањои хурд пасттар аст (84 фоиз 
дар ќиёс бо 97 фоиз дар байни корхонањои калон ва миёна). Айнан 
њамин хел, теъдоди хеле ками корхонањои хурд дар соли 2019 дар 
бонкњо ќарз доштанд – 13 фоиз дар ќиёс бо 25 фоиз ва 33 фоиз 
мутаносибан дар байни корхонањои миёна ва калон (замимаи 5).   

75. Истифодаи ќарз барои маблаѓгузории хариди воситањои асосї 
барои корхонањо дар Љумњурии Тољикистон дар муќоиса бо 
кишварњои муќоисашаванда мушкил аст. Агарчї дар Љумњурии 
Тољикистон њамагї 2 фоизи корхонањои кишвар бо ин маќсад аз бонк 
ќарз гирифта бошанд, пас дар кишварњои Аврупо ва Осиёи Марказї 
ин нишондињанда 13 фоиз ва дар кишварњои дорои сатњи пасти 
даромад 7 фоизро ташкил медињад (замимаи 6).  

76. Мутобиќи маълумоти БМТ њаљми баќияи ќарзњои низоми 
бонкї дар субъектњои иќтисодї дар солњои 2013 ва 2015 афзоиш ёфта, 
дар солњои 2016-2019 баръакс коњиш ёфт. Зиёдшавии баќияи ќарзњо 
дар корхонањо дар соли 2020 ба назар расида, андозаи он 10965,3 млн 
сомониро ташкил намуд. Гузашта аз ин, њиссаи баќияи ќарзњои 
низоми бонкї, ки ба соњибкорон рост меояд, зери таъсири пайомадњои 
буњрони молиявии љањонии солњои 2013-2020 коњиш ёфтааст         
(замимаи 7).  

77. Айни замон механизмњои дурусти тањияшуда барои таќсимоти 
хавфњо вуљуд надоранд. Яке аз чунин механизмњо метавонад кафолати 
ќарзњо бошад. Механизми таъмини кафолати ќарзњо дар Љумњурии 
Тољикистон соли 2013 ба сифати Фонди кафолати ќарзњои Тољикистон 
таъсис дода шуд. Ин ташкилоти байналмилалї бо дафтари марказї 
дар ш. Берлини Љумњурии Федеративии Германия хизматрасонињои 
мушаххасро барои бахши молиявии Љумњурии Тољикистон якљо бо 
дастгирии техникї бо маќсади бењсозии дастрасии маблаѓгузорї барои 
ССХМ пешнињод мекунад. Аммо амали механизми мазкур мањдуд 
боќї мемонад, зеро то њол танњо 3 бонк ва 3 ТМХ-ро бо 
хизматрасонињои худ фаро гирифтааст. Барои вусъат додани 
истифодаи механизми таќсимоти хавфњо такмили заминаи меъёрии 
њуќуќї ва инфрасохтори нињодї зарур мебошад.  

78. Њамин тариќ, ќарздињии фаъолтар ба ССХМ-ро мумкин аст аз 
њисоби рушди минбаъдаи хизматрасонињои ќарздињї дар асоси 
њаракати воситањои пулї (аз љумла истифодаи васеътари чунин 
воситањо, ба монанди CLARA), табодули бењтари иттилооти ќарзї ва 
воситањои муосири тањлилии БТЌ, инчунин аз њисоби истифодаи 
самараноки низоми нави ањдњои таъминшуда, фењристи гаравњо ва 
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механизмњои таќсимоти хавф дастгирї намуд. Мањсулоти 
маблаѓгузории исломиро инчунин метавон барои васеъ гардонидани 
доираи мањсулоти ба ССХМ пешнињодшаванда истифода бурд.  

79. Талошњои Њукумати Љумњурии Тољикистон дар самти 
дастгирии молиявии ССХМ бояд бо талошњое, ки дар бахши молиявї 
андешида мешаванд, бењтар мутобиќ карда шаванд. Соли 2012 дар 
доираи Барномаи давлатии дастгирии соњибкорї Фонди дастгирии 
соњибкорї (минбаъд  – ФДС) таъсис дода шуд, ки маќсади он таъмини 
захирањои молиявии субсидияшуда ба бахши хусусї мебошад. Фонд 
ќарзњоро бо меъёри 12 фоизи солона ба муддати то 3 сол барои 
корхонањои саноатї, истењсолї ва ба содирот нигаронидашуда 
пешнињод менамуд. Дар давоми солњои 2013-2018 ФДС 159 адад 
ќарзро ба маблаѓи таќрибан 222 млн сомонї (таќрибан 22 млн доллари 
ИМА) пешнињод намудааст. Ба њолати семоњаи аввали соли 2020 ФДС 
дар маљмуъ, тахминан ба маблаѓи 277 млн сомонї (таќрибан 28 млн 
доллари ИМА) ќарз пешнињод кард. Бо ќарори Њукумати Љумњурии 
Тољикистон аз 25 июни соли 2020, №390 Фонд ба КВД БССТ 
«Саноатсодиротбонк» табдил дода шуд. Бо ќарори Раёсати БМТ аз 21 
октябри соли 2020, №140 ба КВД БСТТ «Саноатсодиротбонк» барои 
иљрои амалиётњои бонкї иљозатнома дода шуд. Ба тарафњои 
манфиатдор зарур аст, ки наќши бонки навро якљоя њамоњанг, 
муњокима ва муайян намоянд, то ки фаъолияти бонк вусъат дода шуда, 
дар баробари ин, тавассути пешнињоди субсидияи меъёри фоиз, 
шароитњои нобаробар ва таъсири манфї ба бахши хусусї пешгирї 
карда шавад. 

 
§4. Сифати мањсулоти молиявї ва пешнињоди хизматрасонї  

80. Нишондињандаи сифати мањсулоти молиявї ва пешнињоди 
хизматрасонї мутобиќати мањсулот ва хизматрасонињои молиявї ба 
талаботи муштариён, доираи имкониятњои барои муштариён 
дастрасбуда, њамагуна монеањои барои истифодаи мањсулоти молиявї 
мављудбуда (масалан, харољот барои истифода ё монеањо барои 
гирифтани ќарз), њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони 
хизматрасонињои молиявї ва саводнокии молиявии 
истеъмолкунандагон бо дар назардошти сатњи огањии муштариён ва 
фањмиши мањсулоти молиявиро инъикос менамояд. 

 
§5. Гуногуншаклии мањсулоти молиявї   

81. Бо вуљуди пешрафти назаррас дар истифодаи хизматрасонињои 
молиявии асосї гуногуншаклии аксари ин мањсулот ба назар 
намерасад: 

- мањсулоти ќарзии дар бозор дастрасбуда ба доираи нисбатан 
васеи самтњо, аз љумла рушди корхона, фаъолияти кишоварзї, истеъмол 
(мисол, ќарз барои хариди мошин, ќарзњои фаврї, ќарзњо барои 
мутобиќат ба таѓйироти иќлим, харољоти тиббї, тањсил, ќарзњо барои 
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хариди мањсулоти истеъмолї бо таъхирандозии муњлати пардохт ва 
ѓайра) нигаронида шудааст. Бонкњо ва ТМХ асосан як ќатор мањсулоти 
њамонанди ќарзиро пешнињод мекунанд ва фарќияти асосї дар њаљми 
ќарз мебошад, ки одатан дар бонкњо зиёдтар аст. Бонкњо, инчунин 
тамоюлеро доранд, ки доираи васеи мањсулоти дуюмдараљаро 
(гуногунии мањсулоти асосии ќарзї) пешнињод намоянд ва дар муќоиса 
бо ТМХ дар коњиш ёфтани бозор камтар њавасманд мебошанд. 
Пешнињоди ќарзњои хурд ин самти асосии фаъолияти ТМХ мебошад, 
бинобар ин, ТМХ фоизњои нисбатан баландро муќаррар мекунанд. Дар 
маљмуъ, пешнињоди мањсулоти ќарзї ба ањолї дар бозор нисбат ба 
мањсулоти дигари бонкї бењтар ба роњ монда шудааст; 

- кортњои кредитї бо назардошти мањдудиятњои махсуси техникї 
воќеан вуљуд надоранд. Ба љойи онњо кортњои дебетї бо имконияти 
изофабардошт мављуданд, ки айни замон дар байни ањолї барои 
гирифтани ќарзи истеъмолї истифода бурда мешаванд. Аксари кортњои 
пардохтии бонкии баровардашуда кортњои дебетии низоми пардохтии 
миллии «Корти миллї» мебошанд, ки имкониятњои функсионалии онњо 
дар мавриди истифодабарї мањдуданд. Новобаста аз ин, низоми 
пардохтии миллии «Корти миллї» ва ТЌМ дар самти вусъатдињии 
имкониятњои функсионалии онњо кор бурда истодаанд.  

82. Мањсулоти амонатї дар бозори молиявии Љумњурии 
Тољикистон дар миќёси хурдтар пешнињод мешаванд. Аксари 
ташкилотњои молиявї дар сандуќи худ дорои мањсулоти амонатї 
мебошанд, лекин дар муќоиса бо таблиѓи мањсулоти ќарзї, барои 
пешбурди фаъоли мањсулоти амонатї кӯшиши зиёд ба харљ 
намедињанд. Ќисман ин бо зарурати кӯшишњои бештар барои љалби 
амонатгузорон, махсусан дар пасманзари муфлисшавии ду бонки 
кишвар (ЉСП «Фононбанк» ва ЉСП «БСТ ТИСТ Тољпромбонк») дар 
соли 2018, ки муштариёни онњо њоло њам дар баргардонидани 
пасандозњои худ душворї мекашанд, алоќаманд аст. Одатан, ТЌМ 
якчанд мањсулоти амонатї доранд, аз љумла амонатњои муњлатнок ва 
амонатњои дархостї. Мањсулоти асосї пасандозњо барои кӯдакон, 
пасандозњо барои чорабинии мушаххас ва амонатњои муњлатнокро дар 
бар мегиранд. Чанде пеш ба номгӯии мањсулоти амонатї намуди 
пасандозе илова гардид, ки ба љамъ кардани маблаѓњои аз муњољирони 
мењнатї бадастомада равона шудааст, аммо мањсулоти мазкур ба 
таври васеъ истифода бурда намешавад. Њам амонатњои дархостї ва 
њам амонатњои муњлатнок, одатан, мављуд будани баќияи њадди 
аќалли њатмиро талаб мекунанд. Бозор бо шумораи мањдуди 
амонатњои дархостшаванда аз љониби ањолї тавсиф меёбад, зеро 
бонкњо ба пешнињоди амонатњои муњлатнок афзалият медињанд, то ки 
онњо имконияти бењтар пешгӯї намудани њаракати воситањои пулии 
худро дошта бошанд. Якчанд ТЌМ як ќатор мањсулоти гуногуни 
пасандозиро пешнињод мекунанд, аз ќабили, имконияти 
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истифодабарии пасандоз њамчун гарави пулї аз рӯи ќарз, пасандоз 
барои таъмири хона, пасандозњои кӯтоњмуњлат ва дарозмуддат барои 
шахсони њуќуќї ва муштариёни корпоративї бо имконияти пур 
кардан ва пасандозњои шахсони воќеї ва њуќуќї, ки наќшаи сафар 
доранд ё тасмими адои њаљ гирифтаанд. Бо вуљуди он ки меъёри фоиз 
аз рӯи амонатњои муњлатнок метавонад солона то 12 фоизро ташкил 
дињад, зиёда аз 52 фоизи муштариён мехоњанд, ки меъёри фоиз 
баландтар бошад, то ки онњо тавонанд пасандозњои худро дар бонкњо 
нигоњ доранд. Байни омилњои дигаре, ки метавонистанд ба 
амонатгузорї мусоидат намоянд, респондентон имконияти бозпас 
гирифтани маблаѓ дар ваќти дилхоњ (32,4 фоиз), сифати бењтари 
хизматрасонии бонкї (27 фоиз) ва кафолати бехатарии маблаѓњои 
пасандозшударо (22,2 фоиз) номбар карданд. Таќрибан 14,6 фоизи 
муштариён мехостанд, ки андозаи баќияи њадди аќалли њатмии 
пасандоз кам карда шавад, дар њоле ки байни сокинони дењот ин 
нишондињанда баландтар аст (15,5 фоиз).  

83. Бо таъсис додани ММПИМ ва ба он пайваст кардани 
низомњои пардохт, ба монанди Контакт, Юнистрим ва Western Union 
тањвилгарон ба омӯхтани роњњои нав ва алтернативии интиќоли 
фаромарзии маблаѓ, аз љумла интиќоли маблаѓ аз корт ба кортро низ 
оѓоз намуданд. Пешбурди ташаббуси мазкур ба бозори низомњои 
пардохтии кортї таъсири мусбат расонид.  

84. Њамёнњои электронии ТЌМ доираи хизматрасонињои 
фосилавии бонкиро васеъ намуда, сифати пешнињоди хизматрасониро 
ба муштариён баланд мебардорад. Дар кишвар 12 ТЌМ бо интиќоли 
маблаѓњои электронї машѓуланд, ки ба муштариён истифодаи 
њамёнњои электрониро барои анљом додани пардохтњо имкон 
медињанд. Баъзеи онњо дар шарикї бо операторњои шабакаи алоќаи 
мобилї (минбаъд – ОШАМ) роњандозї мегарданд, аз ќабили 
«Мегафон Лайф» (ТАЌХ «Њумо» ва ОШАМ «Мегафон»), «ТезСум» 
(Аввалин бонки молиявии хурд ва ОШАМ «Тсеll») ва «MyBabilon» 
(якчанд ТЌМ ва ОШАМ» Babilon»). Истифодабарандагон, одатан, 
замимањоро ба дастгоњи мобилии худ барои дастрасї ба доираи васеи 
хизматрасонињо, масалан барои пардохти хизматрасонињои 
коммуналї, хариди мол ва дар нуќтањои савдо бо истифода аз QR-
рамз дастрас мекунанд. Аксари њамёнњои электрониро метавон бо 
истифода аз терминалњои пардохтї ё интиќоли маблаѓ аз суратњисоби 
бонкї пур намуд. Бо вуљуди он ки ТЌМ кӯшиш мекунанд роњњои 
бењтар ва инноватсионии хизматрасонињои молиявии раќамиро 
пешнињод намоянд, зарурияти таъмини њамгироии техникї ва 
њисоббаробаркунии пардохтњо бо истифода аз QR-рамзњои ТЌМ дар 
ќисми пардохтњои босуръати НАБИМ вуљуд дорад.  

85. Заминаи меъёрии њуќуќию бахши суѓурта, ки тули солњои охир 
фароњам оварда шудааст, метавонад ба рушди он мусоидат кунад. 
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Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи фаъолияти суѓуртавї», ки 
соли 2016 ќабул карда шудааст, се гурӯњи асосии суѓуртаро пешбинї 
менамояд, аз љумла суѓуртаи њатмии давлатї, суѓуртаи њатмї ва 
суѓуртаи ихтиёрї. Суѓуртаи њатмї асосан суѓуртаи њатмии љавобгарии 
соњибони воситањои наќлиётро дар бар мегирад. Нишондињандањои 
суѓуртаи њаёт ва суѓуртаи хизматрасонињои бонкї дар сатњи паст 
ќарор доранд.  

86. Бо назардошти он ки 96,8 фоизи ањолии Тољикистонро 
мусулмонон ташкил медињанд (https://countrymeters.info/ru/Tajikistan), 
имкониятњои рушди мањсулоти маблаѓгузории исломї вуљуд дорад. 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи фаъолияти бонкии исломї» 
соли 2014 ќабул гардид ва соли 2017 шуъбаи назорати бонкдории 
исломї дар сохтори департаменти назорати бонкии БМТ ташкил 
карда шуд. Моњи сентябри соли 2019 дар натиљаи табдилёбии ЉСК 
«Соњибкорбонк» аввалин бонки исломї – ЉСК «Тавњидбонк» таъсис 
дода шуд. Дар аввали соли 2020 ба ду ТМХ – ЉСП ТАЌХ «Њумо» ва 
ФЌХ «Имон»барои фаъолияти бонкии исломї тавассути равзанањои 
бонкии исломї иљозатнома дода шуд. Ин иќдоми аввалин дар тањияи 
маљмуи мањсулоти махсус барои ќонеъ гардонидани талаботи 
муштариёне шуд, ки ба истифодаи хизматрасонињои низоми бонкї 
бинобар эътиќодњои динии худ майл надоштанд (тибќи иттилооти 
глобал финдекс дар соли 2017 12 фоизи ањолии ќобили мењнати 
Тољикистон ќайд намуд, ки онњо бинобар эътиќодњои динї 
суратњисоби бонкї надоранд). То имрӯз барои муайян намудани сатњи 
огоњї ва талабот ба мањсулоти маблаѓгузории исломї кам тањќиќот 
гузаронида шудааст. 

 
§6. Њимояи њуќуќи истеъмолкунандагони 

 хизматрасонињои молиявї 
87. Њукумати Љумњурии Тољикистон ањамияти њимояи њуќуќњои 

истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї ва саводнокии 
молиявиро барои рушди бахши молиявї эътироф кардааст ва дар ин 
самт дар давоми дањсолаи охир корњои зиёде дар кишвар анљом дода 
шудаанд. Њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони хизматрасонињои 
молиявї (минбаъд  –  ЊЊИХМ) дар Стратегияи рушди низоми бонкї 
барои солњои 2010-2015 инъикос карда шудааст. Стратегияи мазкур 
БМТ ва Вазорати молияи Љумњурии Тољикистонро (ВМЉТ) њамчун 
маќомоти масъули такмили заминаи меъёрї ва њуќуќї барои ЊЊИХМ 
ва баланд бардоштани сатњи саводнокии молиявї муайян намудааст. 
Дар Стратегияи миллии рушди Љумњурии Тољикистон барои давраи то 
соли 2030 зарурати мукаммалгардонии минбаъдаи заминаи 
ќонунгузории бахши молия барои баланд бардоштани сатњи 
шаффофият ва эътимоднокии ташкилотњои молиявї ва њимояи 
њуќуќњои истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї низ 
эътироф шудааст.  

https://countrymeters.info/ru/Tajikistan
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88. Дар нахустин тањќиќоти ташхисии масъалањои ЊЊИХМ аз 
љониби Бонки Љањонї соли 2013 гузаронидашуда (бењтар намудани 
њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагон ва саводнокии молиявї дар 
Тољикистон) тавсия дода шуд, ки таљрибаи ЊЊИХМ дар Љумњурии 
Тољикистон бояд ба таљрибаи пешќадами байналмилалї наздик карда 
шавад. Яке аз пешнињодњо ба БМТ вогузор намудани масъулият барои 
мониторинг ва таъмини њимояи ЊЊИХМ, инчунин тањияи стратегияи 
миллї дар самти саводнокии молиявї мебошад. Дар соли 2014 таѓйиру 
иловањо ба Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи Бонки миллии 
Тољикистон» ворид карда шуд, ки онњо фароњам овардани шароити 
мусоидро барои ЊЊИХМ пешбинї мекунанд ва ваколатњои БМТ 
барои андешидани тадбирњои ислоњкунандаи амалиётї ва чорањо 
барои бартараф намудани вайронкунии њуќуќњои истеъмолкунандагон 
васеъ карда шуданд.  

89. Тибќи тавсияњои Бонки љањонї дар охири соли 2015 шуъбаи 
ЊЊИХМ дар сохтори БМТ таъсис дода шуд. Вазифањои зерин ба 
шуъбаи мазкур вогузор карда шуданд, аз љумла тањияи ќоидањои 
њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї, 
мониторинги риояи ќоидањои ЊЊИХМ аз љониби тањвилгарони 
хизматрасонињои молиявї, баррасии шикоятњо, саводнокии молиявї 
ва маълумоти молиявї. Дар соли 2017 шуъба ба идора табдил дода 
шуд. Дар соли 2018 таѓйиру иловањо ба ќонунњои Љумњурии 
Тољикистон «Дар бораи фаъолияти бонкї»ва «Дар бораи њимояи 
њуќуќњои истеъмолкунандагон» ќабул карда шуданд, ки дар натиља ин 
иќдом ваколатњои њуќуќии БМТ дар соњаи ЊЊИХМ муайян ва тањким 
бахшида шуданд. Таъсиси идораи ЊЊИХМ дар соли 2015 дар сохтори 
БМТ ќадами муњим дар фароњам овардани заминаи меъёрии њуќуќї 
мебошад. Идора бояд низоми назоратро тањия намуда, иќтидори 
худро оид ба масъалањои татбиќи фаъолияти назоратї бо маќсади 
пурра амалї намудани чорабинињои назоратї ва ислоњкунанда баланд 
бардорад. Идораи ЊЊИХМ БМТ бояд воситањои зарурии назоратиро 
барои таъмини низоми боэътимоди назорати рафтор дар бозори 
хизматрасонињои молиявї тањия намояд. Бо ин маќсад соли 2020 БМТ 
тартибро барои санљиши фосилавии маълумоти нашршудаи ТЌМ 
ќабул кард. БМТ бояд методологияи арзёбии хавфњоро дар асоси 
шикоятњои бевосита аз истеъмолкунандагон ќабулшуда, инчунин дар 
асоси маълумоти дигари дахлдор тањия намояд. 

90. Бо дар назардошти таѓйироти назаррас дар бозори молиявии 
Љумњурии Тољикистон, инчунин рушди таљрибаи пешќадами 
байналмилалї ГБЉ дар соли 2019 баррасии нави масъалањои ЊЊИХМ 
ва саводнокии молиявиро дар Љумњурии Тољикистон гузаронид. 
Маќсади баррасї аз муќоиса намудани заминаи меъёрию њуќуќии 
амалкунанда, сохторњои институтсионалї ва таљрибаи бозор дар соњаи 
ЊЊИХМ бо таљрибањои пешќадами байналмилалї, инчунин 
пешнињоди тавсияњо оид ба рушди минбаъдаи низоми ЊЊИХМ дар 
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Љумњурии Тољикистон, иборат буд. Соли 2020 Стратегияи ЊЊИХМ-ро 
барои муайян кардани самтњо ва чорабинињои минбаъда дар соњаи 
ЊЊИХМ тањия кард. Стратегияи ЊЊИХМ ба сифати санаде хизмат 
мекунад, ки БМТ њамчун замина барои гузаронидани ислоњот ќабул 
намуда, ба такмили минбаъдаи низоми ЊЊИХМ, њамоњангсозии 
фаъолият дар соњаи ЊЊИХМ, ассотсиатсияњои ЊЊИХМ ва тарафњои 
дигари манфиатдор равона шудааст.  

91. Дар асоси корњо оид ба тањќиќоти ташхисї, инчунин 
мувофиќи стратегияи нави ЊЊИХМ норасоии зерин дар соњањои 
асосии ЊЊИХМ муќаррар карда шуд, аз љумла заминаи меъёрию 
њуќуќї ва назорат (аз љумла, заминаи њуќуќї, механизмњои 
институтсионалї ва ваколатњо, фаъолияти назоратї ва њуќуќи 
истифодабарї). Новобаста аз он ки дар Љумњурии Тољикистон ќонуни 
умумї дар бораи њифзи њуќуќњои истеъмолкунандагон амал мекунад, 
ќонунњои алоќаманд бо бахши молия ва санадњои меъёрии њуќуќии 
БМТ муќаррароти муайянеро оид ба њимояи њуќуќњои 
истеъмолкунандагон дар бар мегиранд, лекин барои њимояи њуќуќњои 
истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї заминаи њуќуќии 
фарогир вуљуд надорад.  

92. Вазифањои назоратии идораи ЊЊИХМ ва воњидњои дигари 
сохтории БМТ, ки дар назорат иштирок мекунанд, мушаххас карда 
шаванд ва механизмњои њамоњангсозии байни идораи ЊЊИХМ ва 
воњидњои сохтории БМТ, аз он љумла аз рӯйи зарурат дар самти 
мубодилаи иттилоот ва захирањо, инчунин фаъолияти якљоя тањия 
карда шаванд.  

93. Татбиќи муќаррароти ЊЊИХМ бояд дар ваколатњои идораи 
ЊЊИХМ БМТ дар робита бо њама шаклњои хизматрасонињои молиявї 
ва ТХМ, аз љумла суѓуртакунї ва хизматрасонињои пардохти чакана 
пешбинї карда шаванд.  

94. Ташкилотњои молиявї уњдадоранд ба истеъмолкунандагон 
иттилоот пешнињод намоянд, аммо на њатман дар шакли стандартї, ки 
ин имкон медињад бо ташкилотњои дигари молиявї муќоиса карда 
шавад. Талабот нисбати шаффофият ва ифшои оммавии маълумот дар 
байни намудњои мухталифи таъминкунандагони хизматрасонињои 
молиявї ќиёснопазир мебошанд. Муќаррароти љорї дар ќонунгузорї 
ва санадњои меъёрии њуќуќии БМТ дар бораи бонкњо ва ТМХ, ки бо 
талаботи ифшои маълумот ва шаффофият алоќаманданд, минбаъд 
такмил дода шуда, талаботи меъёрии муфассал оид ба ифшои 
маълумот, муќаррароти алоќаманд бо шакл, усул, муњтаво ва муњлати 
ифшои маълумот ба истифодабарандагон ва њама марњилањои 
фарогирандаи муносибат бо истеъмолкунандагонро (мисол 
марњилањои бастани шартнома/пеш аз бастани шартнома, маълумот 
бо далелњои асосї, шарт ва муњлатњо, иќтибос аз рӯйи 
суратњисобњо/расидњо оид ба амалиёти иљрошуда, таѓйири шартњо) 
бояд дар бар гирад. Ќабули Дастурамали №241 «Дар бораи тартиби ба 
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истеъмолкунандагони ташкилотњои ќарзии молиявї ифшо намудани 
маълумот оид ба хизматрасонињои бонкї» ва Дастурамали №242 «Дар 
бораи талабот ба нашри маълумот аз љониби ташкилотњои ќарзии 
молиявї» дар соли 2020, ки як ќатор талаботро барои ифшои 
маълумот муќаррар мекунанд, ќадами муњим дар ин самт мебошад. 

95. Ќонунњои амалкунанда ва ќарорњои БМТ муќаррароти мањдуд 
ва парокандаи алоќаманд бо муносибати одилона ва пешбурди касбии 
фаъолияти соњибкориро (бо назардошти шарту шароит ва таљрибањои 
ноодилона, мутобиќати мањсулот ба њаракати муштариён, агентњо, 
љубронпулии њайати кормандон ва агентњо, ќаллобї ва сӯиистифода аз 
дороињои муштарї) дар бар мегиранд. ТМХ кодекси рафторро барои 
аъзои худ дастгирї менамоянд, аммо кодекси ягона барои соњаи бонкї 
ва суѓурта вуљуд надорад. Тањия ва ќабули талаботи меъёрї оид ба 
муносибати одилона ба истеъмолкунандагон ва рафтори касбии ТХМ, 
аз љумла нисбат ба шароити ноодилона, амалияи гурӯњбандии 
мањсулот ва хизматрасонињои молиявї ва сарборї намудани 
мањсулот/хизматњои иловагї, расмиёт ва сиёсати фурӯш, мувофиќати 
мањсулот, ваќт барои фикрронї аз рӯйи намудњои алоњидаи мањсулоти 
молиявї, пеш аз муњлат ќатъ намудан, ќобилияти мутобиќшавии 
истеъмолкунандагон, поквиљдонї ва салоњиятнокии кормандони 
дахлдор ва шахсони сеюм, ки аз номи ТХМ амал мекунанд, пешгирии 
бархӯрди манфиатњо њангоми пардохти музди мењнати кормандон ё 
агентњо ва усулњои ситонидани ќарзњоро талаб мекунад. 

96. Дар самти њифзи маълумот ва махфият (бо дар назардошти 
љамъоварии ќонунї ва истифодаи маълумот оид ба муштарї, 
мубодилаи иттилоот оид ба муштариён) Ќонуни Љумњурии 
Тољикистон «Дар бораи њимояи маълумотњои шахсї дар Љумњурии 
Тољикистон» соли 2018 ќабул шудааст, лекин то њол пурра мавриди 
амал ќарор нагирифтааст. Бояд таъмин карда шавад, ки Ќонун 
татбиќи ќарорњои иноватсиониро фарогир бошад, аз љумла 
хизматрасонињои молиявї дар шакли бонкдории кушода ва 
интерфейси барномасозии амалї, ки барои онњо муќаррароти зарурии 
бо тањвили маълумот алоќаманд, ќоидањои мубодилаи иттилоот дар 
бораи муштарї, розигии муштарї ва ѓайра зарур буда метавонад. Бо 
маќсади риояи Ќонуни мазкур масъалаи ба имзо расонидани ёддошти 
тафоњум байни БМТ ва Хадамоти алоќаи назди Њукумати Љумњурии 
Тољикистон љињати ба роњ мондани њамкории назорати бахши 
молиявї оид ба њимояи маълумоти шахсї бояд баррасї карда шавад. 
Зимнан низоми љории махфият - сирри бонкї бояд ќатъиян риоя карда 
шавад. 

97. Бо вуљуди он ки ташкилотњои молиявї талаботи ќонунгузории 
умумии алоќаманд бо баррасии шикоятњои шањрвандонро (аз љумла 
механизмњои дохилии баррасии шикоятњо ва њалли расмии бањсњои 
ѓайрисудї)-ро иљро мекунанд, вале маълум нест, ки то чї андоза 
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санади меъёрии њуќуќии мазкур дар бахши молиявї самаранок риоя 
мешавад. Ба назар мерасад, ки сатњи огоњии муштариён дар бораи 
механизмњои баррасии шикоятњо паст мебошад ва муштариён аз онњо 
истифода намебаранд. Барои таъмини фаъолияти самарабахши 
механизмњои њалли бањсњо, аз љумла муќаррар кардани талаботи њадди 
аќал нисбат ба механизмњои дохилии баррасии шикоятњои ТХМ 
андешидани чорањои иловагї зарур аст. Дар наќшаи дурнамои 
нисбатан дарозмуддат имконияти таъмин намудани механизмњои 
њалли ѓайрисудии бањсњо, ба монанди омбудсмени молиявї бояд дида 
баромада шавад. Тањия ва ќабули талаботи меъёрї, аз љумла 
дастурамалњо барои ЊЊИХМ зарур мебошад. Талаботи мазкур ба 
Ќонуни Љумњурии Тољикистон «Дар бораи мурољиати шахсони воќеї 
ва њуќуќї» оид ба баррасии шикоятњо, ки бояд њадди аќал ифшои 
маълумоти мушаххас оид ба тарзи пешнињоди шикоят аз љониби 
муштарї, шабакањои барои ин маќсад дастрасбуда ва мустаќилияти 
соњибкорї оид ба баррасии шикоятњо иборат мебошад, мувофиќ 
гардонида шавад. Талабот бояд ба андоза ва мураккабии ЊЊИХМ 
мутаносиб бошад. 

98. Дар соли 2020 идораи ЊЊИХМ-и БМТ зиёда аз 2386 шикояти 
дорои хусусияти гуногунро ќабул намуда, баррасї кардааст. Аксари 
шикоятњо ба амонатњо, ќарзњо ва сифати хизматрасонї дахл доштанд. 
Дар оянда раванди баррасии шикоятњо аз љониби идораи ЊЊИХМ-и 
БМТ љињати самаранок истифода бурдани захирањои худ ба тартиб 
дароварда шавад. Дар охир, оѓоз намудани арзёбии заминаи дахлдори 
институтсионалї барои њалли бањсњои беруна дар Љумњурии 
Тољикистон зарур дониста мешавад. Дар доираи СМФМ кӯшишњо оид 
ба рушди муосир ва эътимодноки низоми ЊЊИХМ идома ёфта, 
мутобиќ бо таљрибањои пешќадами љањонї вусъат дода мешаванд. 
 

§7. Саводнокии молиявї 
99. Барои тањияи Стратегияи маърифати молиявї заминаи 

мустањкам, хусусан љонибдории маќомоти давлатї ва омодагии бахши 
хусусї вуљуд дорад. Дар соли 2016 њукумати љумњурї Стратегияи 
миллии рушди Љумњурии Тољикистон барои давраи то 2030-ро ќабул 
намуд, ки он зарурати тањия ва татбиќ намудани Барномаи давлатии 
баланд бардоштани саводнокии молиявии ањолиро пешбинї мекунад. 

100. Аз аввали солњои 2000, бонкњо ва њам ТМХ ањамияти баланд 
бардоштани саводнокии молиявии муштариёнро дар доираи 
уњдадорињои иљтимоии худ дарк карда, аксари онњо барнома ва 
чорабинињои амалии худро пешнињод намуданд. Дар мавриди 
фаъолияти расмї ва њамоњангкардашуда намунаи муваффаќи он ба 
давраи аз соли 2014 то 2019 рост меояд. Дар он давра КБМ Барномаи 
саводнокии молиявиро тањия ва амалї намуд. Барномаи мазкур 
мавриди дастгирии БМТ ќарор гирифт. Барнома муносибатњои 
шарикиро бо 15 ташкилоти молиявии пешбар, ки дар баланд 
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бардоштани саводнокии молиявии ањолї иштироки фаъол доштанд, 
барпо намуд ва ин чорабинї зуд ба маъракаи миллии баланд 
бардоштани саводнокии молиявї табдил ёфт. Дар хотимаи барнома, 
ки ба соли 2019 рост омад, таќрибан 470000 нафар ањолї бо курсњои 
таълимї ва машваратии гуногун фаро гирифта шуданд ва дар доираи 
он зиёда аз 2500 нафар кормандони шуъбаи амалиётии ТХМ оид ба 
усулњои машваратдињии молиявї омӯзонида шуданд.  

101. Лоињаи дигари КБМ дар солњои 2019-2021 ќисматеро дар бар 
мегирад, ки ба баланд бардоштани саводнокии раќамии молиявї, 
тавассути иттилоотонии ањолї дар бораи хизматрасонињои раќамии 
мављуда, истифода ва манфиати онњо ва бењтар намудани малакањои 
ањолї оид ба истифодаи онњо равона шудааст.  

102. Аз соли 2014 БМТ дар чорабинии солонаи умумиљањонї- 
Њафтаи љањонии пул, ки аз љониби Барномаи байналмилалї оид ба 
маблаѓгузории кӯдакон ва љавонон гузаронида мешавад, иштирок 
мекунад. Дар соли 2012 бо маќсади њавасманд кардани кӯдакон ва 
љавонон барои гирифтани маълумот дар бораи пул, пасандозњо, 
таъмини воситањои зиндагї, бо кор таъминкунї, инчунин дар бораи 
роњандозї кардани фаъолияти соњибкорї зиёда аз 100000 нафар 
ањолии Љумњурии Тољикистон аз тариќи гузаронидани чорабинињо ва 
ташаббусњо дар доираи ин маъракаи љањонї фаро гирифта шуданд. 
Соли 2020 њама ТЌМ-и кишвар ва ташкилотњои байналмилалї, аз 
љумла КБМ, дар чорабинии мазкур фаъолона иштирок варзиданд.  

103. Инчунин, аз соли 2016 инљониб БМТ дар Рӯзи 
байналмилалии пасандоз иштирок мекунад, ки њадафи асосии он 
дастгирї ва тањкими ѓояи сарфаи маблаѓ мебошад. Соли 2020 БМТ 
дар якљоягї бо шарикони рушд чорабинии сафарбарнамоии 
маблаѓњои молиявї, экскурсияњо, тренингњо ва чорабинињои дигари 
маърифатиро гузаронид ва бо ин таваљљуњи зиёди ањолиро љалб намуд. 

104. Азбаски дар Љумњурии Тољикистон барномаи расмии 
таълими молиявї барои мактаббачагон вуљуд надорад, БМТ ва 
Вазорати маориф ва илми Љумњурии Тољикистон бо Фонди хазинаи 
амонатї ва муносибатњои байналмилалии Олмон (минбаъд – 
ФХАМБО) бо маќсади роњандозї намудани як ќатор лоињањои 
таљрибавии омӯзиши молиявї њамкорї мекунанд. Ворид намудани 
омӯзиши молиявї дар барномањои таълимии мактабњо яке аз 
њадафњои лоиња мебошад. Лоињањои таљрибавї барои муайян кардани 
ба истилоњ «афзоишдињандагон», яъне «дастурдињандагони калон», ки 
дастурдињандагон–муаллимони мањаллии мактабро меомӯзонанд, 
нигаронида шудаанд. Дар натиља 571 омӯзгор омӯзонида шуданд, ки 
онњо бо 29 000 хонанда дар саросари кишвар кор мекунанд. 
Чорабинињо њамчунин дарсњоро дар бораи маърифати молиявї (бо 
фарогирии 6000 кӯдак) ва 11 гурӯњи таълимии пилотиро барои 
хонандагони синфњои 9 ва 11 дар бар гирифтанд. Вазорати маориф ва 
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илми Љумњурии Тољикистон сањми моддї гузошта, муњтавои наќшаи 
таълимиро барои хонандагон тасдиќ мекунад. 

105. Бонки Аврупоии Таљдид ва Рушд (БАТР) Барномаи «Занњои 
соњибкор»-ро аз соли 2017 инљониб амалї мекунад. Тибќи маълумоти 
БАТР, корхонањои роњбаронашон занњо дар Тољикистон бинобар 
мављуд набудани мањсулоти молиявї ва хизматрасонињои махсус бо 
мушкилињои иловагї дучор мешаванд (Бюллетени иттилоотии 
Барномаи БАТР «Занњои соњибкор» дар Тољикистон). Занњо 3,5 
маротиба бештар аз аъзои оила ва дӯстони худ ќарз мегиранд. Сатњи 
пасти саводнокии молиявї ва малакањои нокифояи соњибкорї низ 
имкониятњои пешбурди тиљорат ва дастрасї ба шабакањои донишро 
барои занњо мањдуд месозад. Гузашта аз ин, барои таъмини дастрасии 
занњои соњибкор ба маблаѓ тавассути хатњои махсуси ќарзї, БАТР 
љињати бештар раќобатпазир кардани корхонањо, дастгирии 
машваратї, аз љумла омӯзиш, роњнамої ва намуди дигари дастгириро 
пешнињод мекунад, то ки занњои соњибкор имконияти мубодилаи 
таљриба бо њамтоёни худ ва фурсати омӯзиш аз њамдигарро дошта 
бошанд.  

106. Тибќи натиљањои тањќиќоти саводнокии молиявї, ки аз 
љониби СЊИР дар 7 кишвари Иттињоди Давлатњои Мустаќил (ИДМ) 
дар соли 2017 гузаронида шуд, аз рӯйи се ќисмати саводнокии молиявї 
– маърифат, рафтор ва муносибат Тољикистон бањои нисбатан пастро 
касб намуд. Дар натиља бањои кишвар аз 21 холи имконпазир 11 хол 
буда, дар байни 7 кишвари дар тањќиќот иштирокдошта дорои 
нишондињандањои пасттарин гардид (замимаи 7).  

107. Тибќи натиљањои тањќиќоти СЊИР аз рӯйи маърифатнокї 
танњо яке аз дањ нафар ањолии калонсол дар Љумњурии Тољикистон 
холи њадди аќалли зерњадафро ба даст овард. Ѓайр аз ин, 17 фоиз 
иброз намуданд, ки онњо ба чор ва зиёдтар аз њафт савол љавоб дода 
наметавонанд. Инчунин, посухдињандагон дар муќоиса бо њамтоёни 
худ аз кишварњои дигар дар бораи он ки дар сурати бетаѓйир мондани 
сатњи таваррум ќобилияти харидории пул чї гуна таѓйир меёбад, 
тасаввуроти камтар доштанд (31 фоизи посухдињандагон љавоби 
дуруст доданд). Шумораи ками посухдињандагон робитаи байни хавф 
ва даромадро дуруст мефањманд (дар муќоиса бо нишондињандаи 
миёнаи 7 кишвар, ки ба 67 фоиз баробар аст, танњо 31 фоизи 
посухдињандагон љавоби дуруст доданд). Гузашта аз ин шумораи 
камтари занњо нисбат ба мардон холи њадди аќалли зерњадафро ба 
даст оварданд. Хулосаи мазкур њатто бо назардошти омилњои дигар 
низ дуруст боќї мемонад. Сатњи маърифати молиявї дар умум байни 
занњо назар ба мардон пасттар мебошад. Он дар мањалњои дењот ва 
шањракњо, дар байни шахсони кӯдакдор, шахсони дорои сатњи пасти 
даромад ва шахсоне, ки пас аз муассисаи тањсилоти миёнаи умумї 
маълумот нагирифтаанд, пасттар буд. Њиссаи посухдињандагон дар 
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Љумњурии Тољикистон, ки дар бораи њадди аќал 5 намуди мањсулоти 
молиявї маълумот доштанд (45 фоиз), дар байни 7 кишвар аз њама 
паст буд.  

108. Беш аз нисфи посухдињандагон (53 фоиз) дар Љумњурии 
Тољикистон холи њадди аќалли њадафро аз рӯйи рафтор ба даст 
оварданд. Шумораи бештари мардон дар муќоиса бо занњо холи 
мазкурро ба даст оварданд. Њиссаи ањолии калонсол, ки масъули пули 
хонавода ва пешбурди буљет мебошанд, дар Тољикистон аз њама паст 
аст (44 фоиз). Ѓайр аз ин, камтар аз нисфи ањолии калонсол (48 фоиз) 
дар давоми 12 моњи гузашта фаъолона маблаѓ пасандоз кардаанд. Ин 
маънои онро дорад, ки аксари ањолии калонсолро метавон ба 
омӯхтани масъалањои асосї ва воситањои идоракунии даромад ва 
харољот равона намуд. Ќайд кардан ба маврид аст, ки ањолии 
калонсол дар Љумњурии Тољикистон ба харољоти бемулоњиза майл 
надорад. Аз ин бармеояд, ки пеш аз анљом додани харид мардум дар 
зењни худ њисоб мекунанд, ки оё тавони пардохт намудани арзиши ин ё 
он молро доранд ё не. Аксари истеъмолкунандагон дар Љумњурии 
Тољикистон махсусан ќайд карданд, ки дар интихоби мањсулоти 
молиявї суръат муњим аст (75 фоизи шахсоне, ки чанде пеш мањсулоти 
молиявиро интихоб карданд, чунин љавоб доданд). Њамчунин, онњо 
барои гирифтани маълумоти мустаќил ё маслињат ба њисоби миёна 
камтар мурољиат мекарданд (27 фоиз), ки ин метавонад аз хавфи 
интихоби мањсулоти нодуруст шањодат дињад. Холи рафтори молиявї 
дар байни занњо, шахсони синну солашон 18-29 ва шахсони дорои 
даромади паст, ањолии ќобили мењнати бекор ва дорои танњо 
маълумоти миёна аз њама паст буд. Намунаи иловагии СХМ нисбат ба 
холи миёнаи ањолии ќобили мењнат дар Љумњурии Тољикистон оид ба 
рафтори молиявї холи баландтарро касб намуд.  

109. Дар мавриди муносибат танњо 42 фоизи ањолии калонсол 
нишондињандаи њадди аќалли зерњадафро дар Љумњурии Тољикистон 
ноил шуданд, ки њиссаи аз њама баланд дар байни 7 кишвар буд. Дар 
Тољикистон њиссаи аз њама калони ањолии калонсол дар љавоб ќайд 
намуданд, ки бо фикри зиндагии танњо барои имрӯз ва хавотир 
нашудан аз фардои худ комилан розї намебошанд (51 фоиз), њиссаи 
шахсоне, ки комилан розї буданд, инчунин нисбатан баланд буд (24 
фоиз), ки аз тафовути назаррас дар муносибат/фањмиш дар байни 
ањолї гувоњї медињад. Тафовутњо дар фањмиши масъалањои молиявї 
вобаста аз андозаи љомеањо мушоњида мешавад. Дар ин маврид холи 
аз њама паст ба шањракњои хурд рост меояд. Ањолии синну солашон 20-
29 назар ба гурӯњњои дигар холи аз њама баландро соњиб шуданд. 
Намунаи иловагї аз рӯйи ањолии дењот дар мавриди муносибат ба 
масъалањои молиявї дар муќоиса бо холи миёнаи ањолии калонсол дар 
Љумњурии Тољикистон холи аз њама баландро касб намуд.  
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110. Дар аввали соли 2020 БМТ тањќиќоти миллии арзёбии 
соњањои асосии алоќаманд бо истифодабарии мањсулоти молиявї ва 
саводнокии молиявии ањолиро гузаронд. Баъзе љавобњое, ки дар умум 
аксари хулосањои асосии тањќиќоти СЊИР-ро тасдиќ мекунанд, дар 
поён оварда шудаанд. Аммо бинобар истифодаи усули дигар ва 
маљмуи дигари саволњо натиљањои тадќиќотро наметавон бо 
натиљањои тањќиќоти СЊИР муќоиса кард: 

- вобаста ба огоњї аз мањсулот ва хизматрасонињои молиявї 18,4 
фоизи посухдињандагон дар бораи ягон мањсулот ва хизматрасонии 
молиявї маълумот надоштанд (дар њудуди аз 11,9 фоиз дар Хатлон то 39 
фоиз дар Вилояти Мухтори Кӯњистони Бадахшон, њол он ки дар шањри 
Душанбе зиёда аз чоряки ањолї дар бораи ягон хизматрасонии молиявї 
маълумот надошт). Мањсулоте, ки дар бораи он аксари ањолї маълумот 
дошт, корти пардохтии бонкї мебошад, ки бо суратњисоби маош ё 
нафаќа пайваст карда шудааст (50,4 фоиз), пас аз он – ќарзњо, новобаста 
аз таъмин будан ё набудани онњо бо гарав (мутаносибан 36,1 ва 39,1 
фоизи посухдињандагон), суѓуртаи амволи хона (28,8 фоиз) ва мањсулоти 
амонатї/пасандозњо (26,5 фоиз) меистанд. Чоряки ањолї аз мањсулоти 
боќимонда хабар доштанд. Тањќиќот фарќияти назаррасро дар байни 
ањолии дењот ва шањр нишон надод, њол он ки тафовути равшану возењ 
дар байни минтаќањо вуљуд дорад; 

- вобаста ба дониши молиявї танњо 10 фоизи посухдињандагон ба 
саволи таъсири таваррум ба ќобилияти харидорї ва 20,5 фоиз ба саволи 
таъсири фоизњои мураккаб тавонистанд љавоби дуруст дињанд. 
Њамзамон, аксари посухдињандагон аз мафњуми таваррум огоњї 
доштанд (53,1 фоиз), робитаи байни хавфу даромад (64,6 фоиз – бар 
хилофи натиљањои тањќиќоти СЊИР) ва консепсияи гурӯњбандии 
хавфњоро мефањманд (65,5 фоиз). Ба ѓайр аз фарќиятњои минтаќавї, 
њиссаи мардоне, ки љавоби дуруст доданд, нисбат ба занњо баландтар 
буд, ки он бо сатњи маълумотнокї низ робита дошт; 

- вобаста ба эътимод ба низоми бонкї таќрибан нисфи 
посухдињандагон иттилоъ доданд, ки эътимоди онњо ба бонкњо тайи 10 
соли охир афзудааст (48,6 фоиз) – сатњи баландтарини эътимод дар 
ноњияњои тобеи љумњурї (53,4 фоиз) ва сатњи аз њама пасти эътимод дар 
Вилояти Мухтори Кӯњистони Бадахшон (25 фоиз) ба назар мерасад. 
Сатњи эътимод дар байни љавонон баландтар буд (дар њудуди 52,8-55,3 
фоиз дар зергурӯњњои љавонтар аз 35-сола) ва сатњи аз њама паст дар 
байни пиронсолон (33,1 фоиз) ба ќайд гирифта шуд; 

- вобаста ба рафтори молиявї 42,6 фоизи посухдињандагон ќайд 
карданд, ки ба нигоњдории пул дар хона афзалият медињанд, дар њоле ки 
45 фоиз ќайд намуданд, ки пасандоз надоранд. Њиссаи нафарони 
бепасандоз дар байни занњо нисбат ба мардон бештар буд. Дар ин љо 
фарќияти назаррас аз рӯйи минтаќањо мушоњида гардид, аз љумла танњо 
3,6 фоизи посухдињандагон дар ноњияњои тобеи љумњурї пасандозњои 
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худро расман дар бонкњо нигоњ медоранд ва бо вуљуди сатњи пасти 
эътимод ба бонкњо то 17,1 фоизи шахсон дорои пасандозњои расмї дар 
Вилояти Мухтори Кӯњистони Бадахшон мебошанд, (ба њисоби миёна 5,7 
фоиз шахсоне, ки пасандозњои расмї доранд). Бар хилофи натиљањои 
тањќиќоти СЊИР 78,6 фоизи посухдињандагон ќайд карданд, ки буљети 
хонаводаро назорат мекунанд; 

- вобаста ба омилњое, ки ба ќарорњои молиявї таъсир мерасонанд, 
аксари посухдињандагон ќайд карданд, ки омилњои асосї дар интихоби 
мањсулоти молиявї барои онњо суръати гирифтани 
мањсулот/хизматрасонї (30,7 фоиз), боварї ба ТЌМ (20,2 фоиз) ва 
таљрибаи пешинаи истифодабарии мањсулоти молиявї (15,3 фоиз) 
мебошанд. Зиёда аз 42 фоиз ќайд карданд, ки њангоми интихоби 
мањсулоти молиявї онњо асосан тањти таъсири дӯстон ва оила ќарор 
доранд. Камтар аз панљ як њиссаи посухдињандагон тањти таъсири 
таблиѓот ё маълумоти ТХМ мебошанд (мутаносибан 18,8 ва 17,2 фоиз). 
Натиљањои мазкур ба натиљањои тањќиќоти СЊИР дар соли 2017 
монандї доранд. Чун маълумотнокї дар ин љо тафовут дар афзалиятњои 
посухдињандагон вобаста аз минтаќањо дида мешавад. Дар минтаќањои 
дењот, ки дастрасї ба интернет дар сатњи паст ќарор дорад, њиссаи 
шахсони тањти таъсири шабакањои иљтимоибуда аз њама паст мебошад, 
яъне 8 фоиз дар ќиёс бо 21 фоиз дар минтаќањои шањрї. 

111. Кӯшишњо дар самти маърифати молиявї дар Љумњурии 
Тољикистон асосан пароканда мебошанд, ки чунин вазъият 
равонасозии диќќати бештарро ба њамоњангсозии бењтар талаб 
мекунад. Тарафњои манфиатдори ба гузаронидани омӯзиши молиявї 
љалбшуда на њама ваќт чорабинињоро бо якдигар њамоњанг месозанд. 
Чунин њолат њам барои иштирокдорони бахши молиявї ва њам ба 
иштирокдорони дигар, ба монанди маќомоти давлатї ва бахши хусусї 
тааллуќ дорад. Дар робита бо сегментњои мушаххас ва талаботи онњо 
ба бењтар намудани саводнокии молиявї маълумот ва тадќиќот 
кифоят намекунад ва њамчунин фањмиши амиќи таъсири хусусиятњои 
фарњангї ва мафкура ба рафтори молиявї мављуд нест. Дар умум, аз 
натиљањои тањќиќоти гузаронидашуда маълум мешавад, ки огоњии 
ањолї дар бораи мањсулот ва хизматрасонињои молиявї ва њамчунин 
оид ба ЊЊИХМ дар сатњи паст ќарор дорад.  

112. Барои њалли ин масъала БМТ бо СЊИР дар давоми солњои 
2018-2019 оид ба пешнињоди кумаки техникї барои тањияи стратегияи 
омӯзиши молиявї гуфтушунид гузаронд. Дар соли 2019 СЊИР хоњиши 
худро нисбат ба њамкорї бо БМТ дар ин самт иброз намуд. Дар 
доираи дастгирии техникии банаќшагирифташуда СЊИР наќшаи 
чорабинињоро тањия намуда, ба идораи ЊЊИХМ-и БМТ пешнињод 
кард, ки он њамчун асос барои тањияи стратегияи омӯзиши молиявї 
дар якљоягї бо мушовирони СЊИР истифода бурда мешавад. 
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4. МУШКИЛОТ ВА САМТЊОИ АМАЛИСОЗИИ СТРАТЕГИЯ 
113. Мушкилоти асосї вобаста ба дастрасї ба хизматрасонињои 

молиявї инњоянд:  
1) дар ќисмати дастрасии воќеї:  

- фарогирии нобаробари минтаќањо бо нуќтањои дастрасии воќеї;  
- нокифоятии фаъолнокии шабакањои терминалї ва банкоматњо; 
- нокифоятии шабакаи агентњои бонкии пардохтї; 

2) дар ќисмати танзимкунї:  
- заминаи меъёрию њуќуќї такмил ва тањкими дастгирии рушди 

устувори молияи раќамї ва дастрасии молиявиро талаб менамояд;  
3) дар ќисмати инфрасохтори молиявї/њамкории муштарак:  

- таносуби нокифояи шумораи банкоматњо ва терминалњо бо 
кортњои пардохтии бонкї;  

- хусусияти хоси ташкили марказњои протсессингї;  
- набудани њамгироии байнибонкї (пардохтњо тавассути QR-

рамзњо, њамёни электронї, амалиётњои интиќолї байни шахсони воќеї 
(P2P)); 

4) дар ќисмати инфрасохтори интернетї ва мобилї:  
- фарогирии мањдуди интернет, арзиши баланд, суръати паст, 

фарогирии нобаробари минтаќавї, мушкилоти пайвастшавї. 
114. Мушкилоти асосї вобаста ба истифодаи хизматрасонињои 

молиявї инњоянд: 
1) дар ќисмати хизматрасонињои молиявї – суратњисобњо, 

пасандозњо ва ќарз:  
- мављуд набудани иттилоот дар бораи истифодабарандагони 

нодири хизматрасонињои молиявї; 
- интиќоли маблаѓ ва њамёнњои электронї ба таври кофї ба 

суратњисобњо пайваст набуда, дар доираи амалиётњои дигари бонкї 
истифода намешаванд; 

- аз љониби муштариён афзалияти бештар додан ба пардохтњои 
наќдї ва њавасманд набудани НСХ, барои ба таври васеъ истифода 
бурдани воситањои электронии пардохтї монеа эљод менамоянд; 

- мављудияти гурӯњњо, ки бо хизматрасонињои молиявї фаро 
гирифта нашудаанд;  

2) дар ќисмати суѓурта:  
- њаљми нокифояи бозори суѓурта; 
- камбудињо дар заминаи меъёрию њуќуќї; 
- маълумоти нокифоя оид ба бозори суѓурта;  

3) дар ќисмати маблаѓгузории ССХМ: 
- дастрасии нокифояи ССХМ ба ќарзњо; 
- камбудињо дар мањсулоти ба ССХМ пешнињодшаванда 

(дастрасии мањдуд ба ќарзњо барои хариди воситањои асосї, коњиш 
додани њаљми умумии ќарздињї); 

- мубодилаи нокифояи маълумоти ќарзї бо ССХМ; 
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- истифодаи мањдуди усулњо ва воситањои алтернативии ќарздињї 
(ќарздињї аз њисоби њаракати воситањои пулї, рейтинги ќарзї, фењристи 
гаравњо, механизмњои таќсимоти хавф ва ѓайра); 

- њамоњангсозии нокифояи талошњои давлат ва бахши хусусї. 
115. Мушкилоти асосї вобаста ба гуногуншаклии мањсулоти 

молиявии мављуда инњоянд: 
1) дар ќисмати мањсулоти молиявї:  

- мањдудияти навъњои мањсулоти амонатї; 
- мањдудияти функсионалии кортњои пардохтии бонкї ва 

њамёнњои электронї; 
- нокифоятии пайвастии амалиётњои интиќоли маблаѓ ва 

њамёнњои электронї бо суратњисобњои бонкї; 
2) дар ќисмати суѓурта: 

- мављуд набудани мањсулоти гуногун ва муносиби суѓуртавї; 
- набудани раќобат барои пешнињоди суѓуртаи њатмї; 

3) дар ќисмати бонкдории исломї:  
- иттилооти нокифоя оид ба талабот; 
- кам будани тањвилгарон ва мањсулот; 
- сатњи пасти маълумотнокї, набудани воситањои махсуси 

саводнокии молиявї; 
- нокифоятии заминаи санадњои меъёрии њуќуќї; 

116. Мушкилоти асосї вобаста ба ЊЊИХМ инњоянд: 
1) дар ќисмати заминаи меъёрию њуќуќї ва назоратї: 

- мављуд набудани заминаи меъёрию њуќуќии маљмуї;  
- низоми назорати ба таври кофї рушднаёфта; 
- иќтидори нокифоя дар бахши пешбурди назорат;  

2) дар ќисмати ифшои маълумот ва шаффофият: 
- ифшои нопурраи маълумот; 
- талаботи нокифоя нисбат ба таъмини шаффофият;  

3) дар ќисмати муносибати одилона ва пешбурди касбии 
фаъолият: 

- муќаррароти мањдуд ва пароканда, ки ба муносибати одилона ва 
пешбурди фаъолият алоќаманд мебошанд;  

4) дар ќисмати њимояи иттилоот ва махфият: 
- риояи нокифояи рељаи махфият; 

5) дар ќисмати механизмњои њалли масъалањои бањсталаб: 
- талаботи нопурраи њадди аќал нисбат ба механизмњои дохилии 

баррасии шикоятњо оид ба масъалањои ЊЊИХМ; 
- мављуд набудани механизмњои њалли ѓайрисудии бањсњо, ба 

монанди омбудсмени молиявї; 
117. Мушкилоти асосї вобаста ба саводнокии молиявї инњоянд: 

1) дар ќисмати њамоњангсозї ва содагардонї: 
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- мављуд набудани њамоњангсозии кофї байни маќомоти давлатї, 
бахши молия ва тањвилгарони дигари давлатї ва хусусии таълими 
молиявї;  

- мављуд набудани стратегияи маърифати молиявї;  
2) дар ќисмати маълумоти нокифоя оид ба гурӯњњои мушаххас ё 

сегментњои ањолї ва њадафгирии онњо: 
- набудани иттилоот оид ба сегментњои мушаххас; 
- набудани маълумот дар бораи таъсири хусусиятњои фарњангї, 

менталитет ва муносибатњои молиявї; 
- сатњи пасти огањї дар бораи хизматрасонињои молиявї, инчунин 

њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони хизматрасонињои молиявї; 
- камбудињои амиќтар дар саводнокии молиявї дар байни 

сегментњои мушаххаси ањолї (занњо, сокинони дењот, љавонон, ањолии 
камбизоат); 

- набудани барномањои таълими молиявї дар муассисањои 
тањсилоти умумї; 

- набудани барномањои омӯзиши молиявии мутобиќгардида, аз 
љумла барномаи зиддибуњронии омӯзиши молиявї. 

118. Самтњои асосии амалигардонии СМФМ дар наќшаи 
чорабинињои амалисозии Стратегияи ЊЊИХМ пешбинї карда 
шудааст (замимаи 2 ба ќарори Њукумати Љумњурии Тољикистон).  

 
5. МЕХАНИЗМИ ЊАМОЊАНГСОЗЇ ВА ТАТБИЌИ 
СТРАТЕГИЯИ МИЛЛИИ ФАРОГИРИИ МОЛИЯВЇ 

 
§1. Муќаррароти умумї оид ба њамоњангсозї ва татбиќи СМФМ 
119. Барои ноил гаштан ба маќсадњои СМФМ аз љониби 

тарафњои манфиатдор сохтори идоракунии СМФМ тањия мегардад, ки 
њамчун механизми идоракунии СМФМ љињати њамоњангсозї ва 
татбиќи самараноки чорабинињои СМФМ хизмат мекунад. Сохтори 
идоракунии СМФМ аз маќомоти зерин таъсис дода мешавад:  

- Шӯрои њамоњангсозии СМФМ; 
- Кумитаи иљроияи СМФМ;  
- гурӯњњои кории мавзуї (ГК) аз рӯйи самтњои асосии СМФМ;  
- гурӯњи кории махсуси љузъї барои васеъ кардани њуќуќ ва 

имкониятњои иќтисодии занњо ва љавонон. 
 

§2. Шӯрои њамоњангсозии СМФМ  
120. Наќши Шӯрои њамоњангсози СМФМ аз роњнамої дар сатњи 

баланд љињати татбиќи СМФМ, таъмини иштироки васеи тарафњои 
манфиатдор ва њисоботдињї оид ба ноилшавї ба маќсадњои СМФМ 
иборат аст. Фаъолияти Шӯрои њамоњангсози СМФМ тањти роњбарии 
БМТ амалї мегардад ва якчанд муовинони раис тибќи ќарори Шӯро 
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интихоб мегарданд. Њайати Шӯрои њамоњангсози СМФМ аз аъзои 
дорои њуќуќи ќабули ќарор ва овози машваратї иборат мебошад. 

121. Њайати аъзои асосии Шӯрои њамоњангсози СМФМ дар сатњи 
роњбарони аввали маќомоти давлатии зерин таъсис дода шуда, бо 
теъдоди ин маќомот мањдуд намешавад: 

- Бонки миллии Тољикистон;  
- Вазорати адлияи Љумњурии Тољикистон; 
- Вазорати молияи Љумњурии Тољикистон; 
- Вазорати маориф ва илми Љумњурии Тољикистон; 
- Вазорати мењнат, муњољират ва шуѓли ањолии Љумњурии 

Тољикистон; 
- Вазорати рушди иќтисод ва савдои Љумњурии Тољикистон; 
- Кумитаи андози назди Њукумати Љумњурии Тољикистон; 
- Кумитаи давлатии сармоягузорї ва идораи амволи давлатии 

Љумњурии Тољикистон;  
- Кумитаи телевизион ва радиои назди Њукумати Љумњурии 

Тољикистон; 
- Хадамоти алоќаи назди Њукумати Љумњурии Тољикистон; 
- Агентии омори назди Президенти Љумњурии Тољикистон.  

122. Ба њайати аъзои дорои овози машваратии Шӯрои 
њамоњангсози СМФМ намояндагони бахши хусусї ва ташкилотњои 
байналмилалї дохил мешаванд ва теъдоди онњо мањдуд намешавад: 

- Ассотсиатсияи бонкњои Тољикистон; 
- Ассотсиатсияи ташкилотњои маблаѓгузории хурди Тољикистон; 
- Ассотсиатсияи миллии занњои соњибкори Тољикистон;  
- Ассотсиатсияи миллии ташкилотњои суѓуртавии Тољикистон; 
- Ассотсиатсияи миллии соњибкорони хурду миёнаи Љумњурии 

Тољикистон; 
- Гурӯњи Бонки Љањонї; 
- Корпоратсияи Байналмилалии Молиявї; 
- Бонки Аврупоии Таљдид ва Рушд;  
- Созмони Њамкорї ва Рушди Иќтисодї; 
- Котиботи давлатии робитањои иќтисодии Швейтсария. 

123. Шӯрои њамоњангсозии СМФМ дорои ваколатњои зерин 
мебошад:  

- таъмини принсипњои умумии роњбарикунанда барои татбиќи 
СМФМ; 

- таъсиси маќоми идоракунии масъалањои СМФМ; 
- бартараф кардани монеањо дар рафти татбиќи СМФМ; 
- таъмин ва људо кардани захирањо барои татбиќи СМФМ; 
- тасдиќи наќшаи татбиќ ва наќшањои солонаи СМФМ; 
- додани тавсияњо барои тарафњои манфиатдори СМФМ; 
- мубодилаи маълумот бо ташкилотњои байналмилалї; 
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- гузаронидани арзёбии умумии рафти амалисозии СМФМ; 
- ворид кардани таѓйирот ба наќшаи умумии амалисозии СМФМ.  

124. Љаласањои Шӯрои њамоњангсозии СМФМ њамасола на 
камтар аз як маротиба гузаронида мешаванд. Аъзои Шӯрои 
њамоњангсозии СМФМ метавонанд дар љаласањо бо њузури шахсї ё 
фосилавї иштирок намоянд. Тартиби гузаронидани љаласаи Шӯрои 
њамоњангсозии СМФМ ва рӯзномаи он аз љониби Кумитаи иљроияи 
СМФМ тањия ва тасдиќ мегардад. Љаласаи якуми Шӯрои 
њамоњангсозии СМФМ-ро БМТ даъват мекунад. 

 
§3. Кумитаи иљроияи СМФМ 

125. Вазифаи Кумитаи иљроияи СМФМ амалї кардани 
идоракунии њамарӯзаи чорабинињои СМФМ, ташкил ва дастгирии 
чорабинињои маќомоти дигари идоракунии СМФМ, аз љумла Шӯрои 
њамоњангсози СМФМ ва гурӯњњои кории СМФМ-ро дар бар мегирад. 
Њайати Кумитаи иљроияи СМФМ бо ќарори Шӯрои њамоњангсозии 
СМФМ муайян карда мешавад.  

126. Кумитаи иљроияи СМФМ аз мансабњои зерин иборат 
мебошад:  

- роњбари Кумитаи иљроияи СМФМ (доимї); 
- њамоњангсози Кумитаи иљроияи СМФМ (доимї); 
- мутахассиси мониторинг ва арзёбї (доимї ё муваќќатї); 
- кормандони тањќиќотї/коршиносони техникї (тибќи зарурат 

љалб мешаванд). 
127. Кумитаи иљроияи СМФМ дорои вазифањои зерин мебошад: 

1) ташкили робита ва њамкорї дар сохтори идоракунии СМФМ:  
- муайян кардани соњањое, ки дар онњо тавсияњо ё захирањо 

заруранд ва робита бо тарафњои манфиатдори дахлдор дар Шӯрои 
њамоњангсози СМФМ; 

- таъмини иштироки гурӯњњои корї оид ба масъалањои муњим ва 
љалби коршиносони техникї аз рӯйи зарурат; 

- робита бо тарафњои манфиатдор барои ташкили њамоњангї ва 
омӯзиш; 

- таъмини њамоњангї ва сифати наќшањои амалисозии 
чорабинињои СМФМ; 

- таъмини дастгирии маъмурї барои њамоњангсозии даъвати 
маќомоти давлатї, аз љумла Шӯрои њамоњангсози СМФМ ва гурӯњњои 
корї; 

2) гузаронидани чорабинињои мониторинг ва арзёбии СМФМ: 
- њамоњангсозї ва стандартикунонии љамъоварии иттилоот оид ба 

СМФМ; 
- тањия ва татбиќи низоми пайгирии наќшаи чорабинињо барои 

мониторинги рафти амалисозии чорабинињои СМФМ ва таъмини риояи 
љадвали амалисозї; 



45 

 

- љамъоварии маълумоти аз рӯйи аломатњои гендерї таќсимшуда 
дар доираи талаботи њисоботгузорї ва пешнињоди он ба Агентии омори 
назди Президенти Љумњурии Тољикистон ва БМТ љињати таъмини 
дастрасии умумї ва истифодаи ин маълумот барои ќонеъ намудани 
талаботи занњо ва ССХМ ба мањсулоти молиявї; 

- љамъоварии маълумот дар сатњи СМФМ ва талошњои арзёбї ба 
сифати фишанги техникї; 

- њамоњангсозї ва назорати арзёбии ислоњот ва барномањои 
ањаммияти стратегидошта дар самти фарогирии молиявї; 

- муттањидсозї ва тањлили пешрафти татбиќи чорабинињои 
СМФМ; 

- ташкил ва гузаронидани арзёбии љамъбастии мустаќили 
СМФМ; 

3) таъмини њисоботдињии дахлдор ва сариваќтї ва пайгирии 
дастовардњои СМФМ: 

- њисоботњои мунтазам оид ба рафти иљрои СМФМ, аз љумла 
љадвали ноилшавї ба натиљањо ва пайгирии чорабинињо; 

- омода кардани њисоботњои дохилї оид ба рафти иљрои СМФМ 
барои Шӯрои њамоњангсози СМФМ;  

- омода кардани њисоботњои солонаи оммавї оид ба рафти иљрои 
СМФМ;  

- тањия ва татбиќи стратегияи коммуникатсионї љињати инъикоси 
рафти иљрои СМФМ, аз љумла бо назардошти масъалањои гендерї; 

- кор бо портали маълумот оид ба фарогирии молиявї. 
 

§4. Гурӯњњои кории СМФМ 
  128. Гурӯњњои корї аз доираи васеи тарафњои манфиатдор барои 
таъмини равиши фарогир ва мутавозин нисбати амалї намудани 
њадаф ва чорабинињо аз рӯйи њар як самти афзалиятноки СМФМ 
иборат мебошанд. Гурӯњњои корї њамчун платформаи њамоњангсоз ва 
машваратї бањри пешбурди чорабинињои СМФМ хизмат мекунанд, 
махсусан:  

- таъмини иртибот барои пешнињоди фикру андешањо оид ба 
татбиќи амалњои СМФМ; 

- мусоидат дар њамоњангсозии татбиќи чорабинињои СМФМ; 
- гузаронидани љаласа барои муњокимаи пешрафт ва таъмини 

њамоњангсозї ва машварат (ё бештар, тавре ки Кумитаи иљроияи СМФМ 
салоњ медонад). 
  129. Барои доир намудани машваратњои васеъ оид ба масъалањои 
мушаххас ГК метавонанд барои иштирок дар чорабинињои зерин 
даъват карда шаванд: 

- љаласањои васеи муњокимавї бо иштироки тарафњои 
манфиатдор;  

- мизњои мудаввар; 



46 

 

- машварат дар љойњо бо љомеа ё дар ташкилотњои мушаххас; 
- муњокимањои љамъиятї (муњокимањои кушодаи масъалањои 

муњимми муайяне, ки дар онњо ба ѓайр аз коршиносон, намояндагони 
ташкилотњое даъват мешаванд, ки дар њалли масъалаи тањти муњокима 
ќарорёфта манфиатдор мебошанд, инчунин оммаи васеъ); 

- муњокимањо дар гурӯњњои зерњадафи махсус бо ќишри муайяни 
ањолї барои фањмидани мушкилињои мушаххас ва сабабњои онњо. 
  130.Тартиб ва рӯзномаи љаласањои ГК аз љониби Кумитаи 
иљроияи СМФМ муайян карда мешаванд.  

 
6. НИЗОМИ МОНИТОРИНГ ВА АРЗЁБЇ 

  131. Андозагирии пешрафт дар мавриди ноил гардидан ба 
маќсадњои фарогирии молиявї, ки дар СМФМ оварда шудааст, аз 
љониби Кумитаи иљроияи СМФМ бо истифода аз низоми мониторинг 
ва арзёбии СМФМ амалї гардида, кормандони масъул барои 
мониторинг ва арзёбї таъин карда мешавад. 

 
§1. Сарчашмањои маълумот 

  132. Барои ба даст овардани маълумот дар бораи СМФМ дар 
низоми мониторинг ва арзёбї сарчашмањои зерини маълумот муайян 
карда шуданд. Илова бар ин, як ќатор тањќиќоти дигар дар рафти 
амалисозии СМФМ бо маќсади мукаммал сохтани сарчашмањои 
мављуда ва идоракунии раванди пайгирии пешрафт гузаронида 
мешаванд (замимаи 8). 

 
§2. Сохтори мониторинг ва арзёбии натиљањо 

  133. Сохтори мониторинг ва арзёбии натиљањо, ки дар поён 
оварда шудааст, сохтори арзёбии пешрафт дар самти ноилшавї ба 
маќсадњои СМФМ, нишондињандањои миќдориро дар бар мегирад. 
Сохтори мониторинг ва арзёбии натиљањо аз унсурњои зерин иборат 
аст:  

- мутобиќ намудан бо њадафњои стратегї ва амалњои ба 
наќшагирифташуда;  

- нишондињандањои калидии самаранокии фаъолият (НКСФ), аз 
љумла: 

- ќиматњои ибтидоии НКСФ;  
- ќиматњои маќсадноки НКСФ (агар муносиб бошад); 
- њудудњои замонї барои ноилшавии ќиматњои маќсадноки  

нишондодашуда;  
- манбаъњои маълумот.  
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                                                           Замимаи 1  

             ба Стратегияи миллии 
               фарогирии молиявии  
              Љумњурии Тољикистон 
             барои солњои 2022-2026 
 
 

Сохтори СМФМ 
 

Нишондињандањои 
фарогирии молиявї 

Самтњои асосии СМФМ  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Асосњои дастгирии СМФМ 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

Дастрасӣ Шабакаҳои рақамӣ ва XMP 

 

Истифода 

Гуногуншаклии маҳсулоти 
молиявӣ 

Ҳимояи ҳуқуқи 
истеъмолкунандагони 

хизматрасониҳои молиявӣ 

 

 Саводнокии молиявӣ 

СИФАТ 

Заминаи меъёрию ҳуқуқии мусоид 

Инфрасохтори молиявӣ ва рақамӣ 

Ҳамкории васеи тарафҳои манфиатдор 
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                                                             Замимаи 2  
             ба Стратегияи миллии 
               фарогирии молиявии  
              Љумњурии Тољикистон 
             барои солњои 2022-2026 

 
 
 
  

Шумораи ташкилотњои ќарзии молиявї ва воњидњои сохтории 
онњо дар солњои 2019-2020 

 

Нишондињандањо 
31 

декабри 
соли 2019 

31 
декабри 

соли 2020 

Таѓйирот 
(+/-) 

Шумораи умумии ТЌМ 75 69 -6 
Бонкњо, аз љумла: 17 19 2 
     - анъанавї  16 18 2 
     - исломї  1 1 0 
Ташкилотњои маблаѓгузории хурд, 
аз љумла: 

58 50 -8 

   - ташкилотњои амонатии ќарзии 
хурд 

22 18 -4 

   - ташкилотњои ќарзии хурд  6 5 -1 
   - фондњои ќарзии хурд  30 27 -3 
Воњидњои сохтории ТЌМ, аз љумла:  1925 1935 10 
   - филиалњо  348 356 8 
   - марказњои хизматрасонии бонкї 1577 1579 2 

 
Сарчашма: БМТ 
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                                                            Замимаи 3  
             ба Стратегияи миллии 
               фарогирии молиявии  
              Љумњурии Тољикистон 
             барои солњои 2022-2026 

 
 
 

Таќсимоти нуќтањои дастрасї аз рӯйи минтаќањо ба 100000 нафар 
ањолї дар соли 2020 

 

Минтаќањо  Филиалњо 
Марказњои 

хизматрасонии 
бонкї 

POS-
терминалњо 

Терминалњои 
электронї 

дар нуќтањои 
пешнињоди 
пули наќд 

Банкоматњо 

Душанбе  6,2 26,4 241,4 36,2 41,4 
ШНТЉ  2,6 14,4 8,7 16,9 9 
Хатлон 3,3 13,6 7,4 15,0 8,6 
Суѓд 4 18,4 38,9 21,5 14,1 
ВМКБ  9 22,9 71,7 42,3 14,7 
 
Сарчашма: БМТ (соли 2020)  
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                                                   Замимаи 4  

             ба Стратегияи миллии 
               фарогирии молиявии  
              Љумњурии Тољикистон 
             барои солњои 2022-2026 

 
  

 
 
 

Истифодаи хизматрасонињои молиявии асосї дар Љумњурии 
Тољикистон ва кишварњои ќиёсшаванда дар соли 2017 

 

 
Сарчашма: «Глобал Финдекс»  -и Бонки Љањонї 2018 
 
  

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

47%
44%

16%
11%

58%

29%

10%

16%

65%
60%

24%

14%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Суратҳисоб Истифодаи 
шабакаҳои рақамӣ

Қарзҳои расмӣ Пасандозҳои расмӣ

Тоҷикистон Кишварҳои дорои  даромади паст Аврупо ва Осиёи Марказӣ
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                                                            Замимаи 5  
             ба Стратегияи миллии 
               фарогирии молиявии  
              Љумњурии Тољикистон 
             барои солњои 2022-2026 

 
 
 
 
  

Истифодаи хизматрасонињои молиявии корхонањо дар Љумњурии 
Тољикистон дар соли 2019 

 

 
Сарчашма: Тањќиќоти корхонањо, Бонки Љањонї, соли 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

0
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100

Хурд (2-19) Миёна (20-99) Калон (100+)

84

97 97

13

25
33

Бо суратҳисоби ҷорӣ/амонатӣ Бо қарзи бонкӣ
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                                                         Замимаи 6  
             ба Стратегияи миллии 
               фарогирии молиявии  
              Љумњурии Тољикистон 
             барои солњои 2022-2026 

 
 

 
 

Сарчашмањои маблаѓгузории хариди воситањои асосї дар соли 2019 
 

 
Сарчашма: Тањќиќоти бизнесї, Бонки Љањонї, соли 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2
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7

9

4

5

3

4

4

85
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80

1

4

4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Тоҷикистон 2019

Аврупо ва Осиёи Марказӣ

Мамлакатҳои дорои сатҳи пасти даромад 

Маблағгузорӣ аз бонкҳо Маблағгузорӣ аз ҳисоби сармояи худӣ
Маблағгузорӣ аз ҳисоби қарзҳо Маблағгузории дохилӣ
Дигар
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                                                           Замимаи 7  
             ба Стратегияи миллии 
               фарогирии молиявии  
              Љумњурии Тољикистон 
             барои солњои 2022-2026 

 
 

 
 

Љузъњои саводнокии умумии молиявї дар давлатњои собиќ 
Иттињоди Шуравї дар соли 2017 

 

 
Сарчашма: СЊИР 2018  

 
 
 
 
 
 
 
 

3,2 2,6 2,6
3,6 4,1 4,1 4,3

5,0
5,5 5,4

5,4
5,1

6,4 6,4

2,8 2,8 3,1
2,4

2,9

2,6 2,8

Озарбойҷон 
(10,9)

Тоҷикистон 
(11,0)

Қирғизистон 
(11,1)

Арманистон 
(11,4)

Федератсияи 
Русия (12,2)

Қазоқистон 
(13,1)

Беларус 
(13,4)

Ҳама респондентон. Баҳои ҳисоби миёна, ки баҳои миёнаи дониши 
молиявӣ, рафтори молиявӣ ва муносибати молиявиро муттаҳид 

мекунад 

Дониш Рафтор Муносибат



54 

 

                                                             Замимаи 8  
             ба Стратегияи миллии 
               фарогирии молиявии  
              Љумњурии Тољикистон 
             барои солњои 2022-2026 
 

Сарчашмањои дастрасии иттилоот 
 

Сарчашмаи 
маълумот 

Тарафи 
талабот/ 

пешнињод 
Самти андозагирї  Сол 

(охирин) 
Басо-
мад 

Муасси-
саи 

масъул 
Сарчашмањои иттилооти миллї 

БМТ: 
Департаменти 
назорати бонкї 

Пешнињод Фаъолияти бонкии 
ТХМ, амалиётњо 2020 Солона БМТ 

БМТ: Идораи 
назорати суѓуртавї Пешнињод Фаъолияти бонкии 

ТХМ, амалиётњо 
 

2019  Солона БМТ 

БМТ: Идораи 
низоми пардохт Пешнињод Низомњои пардохт, 

ањд, амалиётњо 
 

2019 Солона БМТ 

БМТ: Идораи 
њимояи њуќуќњои 
истеъмолкунандаго
ни 
хизматрасонињои 
молиявї  

Талабот 
Шикоятњои 

истеъмолкунандаго
ни хизматрасонињо 

2019 Солона БМТ 

БМТ: Идораи омор 
ва тавозуни 
пардохт 
БМТ: 
Пажӯњишгоњи 
илмї-тањќиќотї 

Пешнињод / 
Талабот 

Эњтимолан, 
шумораи 

истифодабаранда -
гони нодири 

хизматрасонињои 
молиявї 

Дастрас  
нест Солона БМТ 

Бюрои таърихи 
ќарзии Љумњурии 
Тољикистон 
 

Талабот 

Таърихи ќарзї; 
эњтимолан, 
шумораи 

ќарзгирони 
алоњида 

2019  Солона БТЌЉТ 

Хазинаи суѓуртаи 
пасандозњои 
шахсони воќеї 

Талабот 

Эњтимолан, 
шумораи 

амонатгузорони 
алоњида 

2019 Солона ХСПШВ 

Фењристи гаравњо Талабот 

Шумораи 
баќайдгирифташу- 

даи ањдњои бо 
гарав таъминшуда 

2019 Солона ВАЉТ 

Вазорати маориф 
ва илми Љумњурии 
Тољикистон 

Талабот 

Шумораи 
талабагони мактаб 

дар барномаи 
тањсилоти молиявї 

Дастрас 
нест Солона  ВМИЉТ 

Сарчашмањои маълумот аз ташкилотњои байналмилалї 

Глобал Финдекс  Талабот Шахсони воќеї  2017 Сесола Бонки 
љањонї 

Тањќиќоти 
дастрасии молиявї Пешнињод ТХМ 2018 Солона ХБА 

Тањќиќоти 
саводнокии Талабот Ањолї 2017 Таѓйир 

меёбад СЊИР 
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молиявї  
Тањќиќоти 
корхонањо  Талабот ССХМ 2019 Таѓйир 

меёбад ГБЉ 

Индекси алоќаи 
мобилї  

Муттањид -
шуда  Ањолї, ОШАМ  2018  Солона GSMA 
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                                                                        Замимаи 9  
             ба Стратегияи миллии 
               фарогирии молиявии  
              Љумњурии Тољикистон 
             барои солњои 2022-2026 

 
Индикаторњо ва нишондињандањои асосии Стратегияи миллии фарогирии молиявии Љумњурии 

Тољикистон барои солњои 2022-2026 
 

Соњаи 
афзали- 
ятнок 

Љанбаи 
фароги- 

рии 
молиявї 

Нишондињанда 

Нишондињан
дањои 

ибтидої, 
соли 2020 

(агар дигар 
набошад) 

Нишон
дињан- 

даи 
фосила
вї, соли 

2023 

Њадаф  
соли 
2026 

Сарчаш
маи 

маълу-
мот 

Басомад Таќсими 
маълумот 

Молияи 
раќамї 

Дастрасї Шумораи филиалњои бонк барои 
100000 нафар ањолии калонсол 

6 +9% +13% БМТ 
ХБА 

Солона Шањр/дењот 

Дастрасї Шумораи филиалњои бонк ба 1000 
км2 

2 +9% +13% БМТ 
ХБА 

Солона Шањр/дењот 

Дастрасї Шумораи банкоматњо барои 
100000 нафар ањолии калонсол 

21  +17% 
 

+27% БМТ 
ХБА 

Солона Шањр/дењот 

Дастрасї Шумораи банкоматњо ба 1000 км2 9,1 +25% +42% БМТ 
ХБА 

Солона Шањр/дењот 

Дастрасї Шумораи терминалњои электронї 
дар НСХ барои 100000 нафар 
ањолии калонсол 

61,0 +26% +42% БМТ Солона Шањр/дењот 

Дастрасї Шумораи НСХ ба 1000 км2 
27,0 +35% +58% 

БМТ Солона Шањр/дењот 

Дастрасї Шумораи терминалњои худкори 
худхизматрасон барои 100000 
нафар ањолии калонсол 

96,5 +8% +17% БМТ Солона Шањр/дењот 
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Соњаи 
афзали- 
ятнок 

Љанбаи 
фароги- 

рии 
молиявї 

Нишондињанда 

Нишондињан
дањои 

ибтидої, 
соли 2020 

(агар дигар 
набошад) 

Нишон
дињан- 

даи 
фосила
вї, соли 

2023 

Њадаф  
соли 
2026 

Сарчаш
маи 

маълу-
мот 

Басомад Таќсими 
маълумот 

Дастрасї Шумораи терминалњои худкори 
худхизматрасон ба 1000 км2 

42,6 +15% +1% БМТ Солона Шањр/дењот 

Дастрасї Шумораи агентњои бонкии 
пардохтї, ки хизматрасонињои 
молиявї пешнињод мекунанд 

17 +15% +30% БМТ Солона Шањр/дењот 

Истифода Шахсони инфиродие, ки аз 
интернет истифода мебаранд (% 
ањолї) 25 

(с.2017) 
30 40 БЉ Солона 

Љинс, синну 
сол, мањал 

(шањр/дењот) 
гурӯњи 

даромад 
Дастрасї/ 
Истифода 

Индекси алоќаи мобилї 40,9  
(с.2018) 

45 50 GSMA Солона  

Истифода Пардохти раќамиро гузаронид ё 
ќабул кард (% дар синну соли 15+) 

43,9 
(с.2017) 

50 60 Фин-
декс 

Сесола Љинс, синну 
сол, мањал 

(шањр/дењот) 
гурӯњи 

даромад 
Истифода Барои пардохтњои коммуналї аз 

суратњисоб истифода бурд (% дар 
синну соли 15+) 

21,7  
(с.2017) 

25 30 Фин-
декс 

Сесола Љинс, синну сол, 
мањал 

(шањр/дењот) 
гурӯњи даромад 

Истифода Барои пардохти њисобњо ё харид 
аз интернет истифода бурд (% 
шахсони синну солашон 15) 

12,8  
(с.2017) 

15 20 Фин-
декс 

Сесола Љинс, синну 
сол, мањал 

(шањр/дењот) 
гурӯњи 

даромад 
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Соњаи 
афзали- 
ятнок 

Љанбаи 
фароги- 

рии 
молиявї 

Нишондињанда 

Нишондињан
дањои 

ибтидої, 
соли 2020 

(агар дигар 
набошад) 

Нишон
дињан- 

даи 
фосила
вї, соли 

2023 

Њадаф  
соли 
2026 

Сарчаш
маи 

маълу-
мот 

Басомад Таќсими 
маълумот 

Истифода Барои дастрасї ба суратњисоб аз 
телефони мобилї ё интернет 
истифода бурд (% шахсони синну 
солашон 15+) 

8,3  
(с.2017) 

15 20 Фин-
декс 

Сесола Љинс, синну 
сол, мањал 

(шањр/дењот) 
гурӯњи 

даромад 
Истифода Барои харид аз корти кредитї ё 

дебетї истифода бурд (% шахсони 
синну солашон 15+) 

10,8 
(с.2017) 

15 30 Фин-
декс 

Сесола Љинс, синну 
сол, мањал 

(шањр/дењот) 
гӯруњи 

даромад 
Истифода Шумораи кортњои пардохтии 

бонкї (дар охири сол, млн адад) 
3,2 +31% +2% БМТ Солона Навъи кортњо, 

низомњои 
пардохт 

Истифода Шумораи амалиётњо бо 
истифодаи кортњои пардохтї дар 
давоми сол (млн адад) 

71,4 +34% +56% БМТ Солона Навъи кортњо, 
низомњои 
пардохт, 
намуди 

амалиётњо 
Истифода Њаљми амалиётњо бо истифодаи 

кортњои пардохтї дар давоми сол 
(млн сомонї)  

22530,4 +33% +54% БМТ Солона Навъи кортњо, 
низомњои 
пардохт, 
намуди 

амалиётњо 
Истифода Њиссаи амалиётњои ѓайринаќдї 

тавассути кортњои пардохтии 
бонкї дар њаљми умумии 

6,2 
 

+25% +50% БМТ Солона Навъи кортњо, 
низомњои 
пардохт, 
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Соњаи 
афзали- 
ятнок 

Љанбаи 
фароги- 

рии 
молиявї 

Нишондињанда 

Нишондињан
дањои 

ибтидої, 
соли 2020 

(агар дигар 
набошад) 

Нишон
дињан- 

даи 
фосила
вї, соли 

2023 

Њадаф  
соли 
2026 

Сарчаш
маи 

маълу-
мот 

Басомад Таќсими 
маълумот 

амалиётњо (шахсони воќеї), ба 
истиснои гирифтани пули наќд (% 
аз шумораи умумии амалиётњо) 
 

намуди 
амалиётњо 

Истифода Шумораи њамёнњои электронї 
(дар охири сол фаъол, млн) 

1,7 +176% +293% 
 

БМТ Солона Бо 
суратњисоби 

бонкї 
васлкарда/ 
васл карда 
нашудааст  

Истифода Шумораи амалиётњои тавассути 
њамёнњои электронї барои 
пардохти мол ва хизматрасонињо 
анљомдодашуда дар давоми сол 
(млн) 

10,7 +149% 
 

+249% 
 

БМТ Солона Намуди 
амалиётњо 

Истифода Њаљми амалиётњои тавассути 
њамёнњои электронї барои 
пардохти мол ва хизматрасонињо 
анљомдодашуда дар давоми сол 
(млн сомонї) 

543,1 +300% +500% БМТ Солона Намуди 
амалиётњо 

Гуногу-
нии 
мањсу-
лот  
  

Истифода Суратњисоб дар ташкилоти 
ќарзии молиявї (% шахсони синну 
солашон 15+) 

47  
(с.2017) 

55 65 Фин-
декс 

 

Сесола Љинс, синну 
сол, мањал 

(шањр/дењот) 
гурӯњи 

даромад 
Истифода Пасандозњо дар ташкилоти 11,3  14 17 Фин- Сесола Љинс, синну сол, 
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Соњаи 
афзали- 
ятнок 

Љанбаи 
фароги- 

рии 
молиявї 

Нишондињанда 

Нишондињан
дањои 

ибтидої, 
соли 2020 

(агар дигар 
набошад) 

Нишон
дињан- 

даи 
фосила
вї, соли 

2023 

Њадаф  
соли 
2026 

Сарчаш
маи 

маълу-
мот 

Басомад Таќсими 
маълумот 

ќарзии молиявї дар соли 
њисоботї (% шахсони синну 
солашон 15+) 

(с.2017) декс мањал 
(шањр/дењот) 

гурӯњи даромад 

Истифода Ќарз аз ташкилоти ќарзии 
молиявї ё истифодабарии корти 
кредитї дар соли њисоботї (% 
шахсони синну солашон 15+) 

15,5  
(с.2017) 

17 22 Фин-
декс 

Сесола Љинс, синну 
сол, мањал 

(шањр/дењот) 
гурӯњи 

даромад 
Истифода Шумораи шартномањои суѓуртавї 

дар давоми сол (млн сомонї) 
1,66 2,05 2,07 БМТ 

 
Солона Љинс, 

шањр/дењот, 
навъи 

мањсулот 
Истифода Шумораи шартномањои ихтиёрии 

суѓурта дар давоми сол (млн) 
1,19 1,52 1,54 БМТ 

 
Солона Љинс, 

шањр/дењот, 
навъи 

мањсулот 
Истифода Шумораи мањсулоти суѓуртаи 

пешнињодшуда (навъи мањсулот) 
43 +3 +5 БМТ Солона Навъи 

мањсулот, 
шумораи 

шартномањо 
Истифода Шумораи ањдњои 

баќайдгирифташудаи бо гарав 
таъминшуда  

- 30,000 70,000 Фењрис
ти 

гаравњо 

Солона Шакли ТХМ 
(бонкї / 

ѓаќрибонкї), 
шакли ањд 

Дастрасї Шумораи ташкилотњои ќарзии 
молиявї, ки мањсулоти 

3 +5% +8% БМТ Солона Шакли ТХМ 
(махсус/умумї) 
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Соњаи 
афзали- 
ятнок 

Љанбаи 
фароги- 

рии 
молиявї 

Нишондињанда 

Нишондињан
дањои 

ибтидої, 
соли 2020 

(агар дигар 
набошад) 

Нишон
дињан- 

даи 
фосила
вї, соли 

2023 

Њадаф  
соли 
2026 

Сарчаш
маи 

маълу-
мот 

Басомад Таќсими 
маълумот 

маблаѓгузории исломї пешнињод 
мекунанд 

Сифат Шумораи мањсулоти 
маблаѓгузории исломии 
ташкилотњои ќарзии молиявї 
(навъи мањсулот) 

2 +5% +7% БМТ Солона - 

Њимояи 
њуќуќи 
истеъ-
молку-
нанда-
гони 
хизмат-
расони-
њои 
моли-
явї 

Сифат Шумораи мањсулоти молиявї, ки 
барои муќоиса тавассути 
воситањои умумии муќоиса 
дастрас мебошанд 

- 3 5 БМТ Солона - 

Сифат Шикоятњои аз љониби ТХМ 
баррасишуда (% аз шумораи 
умумї) 

- 25 50 БМТ Солона Љинс, синну 
сол, шањр/ 

дењот, бахш 
Сифат Санљиши маълумоти дар 

сомонањои ТХМ нашршуда (% 
ТХМ) 

- 60 70 БМТ Солона Шакли ТХМ 

Сифат Санљиши маълумоти дар 
маводњои ТХМ нашршуда (% 
ТХМ) 

- 60 70 БМТ Солона Шакли ТХМ 

Сифат Санљиши сиёсат ва тартиботи 
дохилии ТХМ оид ба пешнињоди 
хизматрасонии молиявї (% ТХМ) 

- 70 90 БМТ Солона Шакли ТХМ 

Сифат Санљиши шартномањо байни 
ТХМ ва муштариён (ќарз, 
пасандозњо, суратњисоб ва ѓайра)  

- 70 90 БМТ Солона Шакли ТХМ 

Сифат Санљиши сифати хизматрасонии - 50 70 БМТ Солона Шакли ТХМ 
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Соњаи 
афзали- 
ятнок 

Љанбаи 
фароги- 

рии 
молиявї 

Нишондињанда 

Нишондињан
дањои 

ибтидої, 
соли 2020 

(агар дигар 
набошад) 

Нишон
дињан- 

даи 
фосила
вї, соли 

2023 

Њадаф  
соли 
2026 

Сарчаш
маи 

маълу-
мот 

Басомад Таќсими 
маълумот 

ТХМ  
Сифат Санљиши тартиби баррасии 

шикоятњо (% ТХМ бо тартиби 
баррасии шикоятњо, ки аз љониби 
БМТ тасдиќ шудааст) 

- 70 90 БМТ Солона Шакли ТХМ 

Савод-
нокии 
моли- 
явї 

Сифат Дониши молиявї 2,6  
(с.2017) 

2,8 3 СЊИР, 
БМТ 

Сесола Љинс, синну 
сол, 

шањр/дењот 
Сифат Рафтори молиявї  5,5 

(с.2017) 
5,8 6 СЊИР, 

БМТ 
Сесола Љинс, синну 

сол, 
шањр/дењот 

Сифат Муносибати молиявї  2,8 
(с.2017) 

2,9 3 СЊИР, 
БМТ 

Сесола Љинс, синну 
сол, 

шањр/дењот 
Сифат Бањои умумии саводнокии 

молиявї1 
11  

(с.2017) 
11,5 12 СЊИР, 

БМТ 
Сесола Љинс, синну 

сол, 
шањр/дењот 

Сифат Тањќиќоти мунтазами пешрафти 
саводнокии молиявї ва таѓйироти 
рафтори ањолї  

0 1 2 БМТ Сесола Љинс, синну 
сол, 

шањр/дењот 

                                           
1Баҳои умумии саводнокии молиявӣ ҳамчун ҳосили се баҳои дигар (дониши молиявӣ (ҳадди ниҳоии 7), рафтори молиявӣ (ҳадди ниҳоии 9) ва муносибати молиявӣ 
(ҳадди ниҳоии 5) ҳисоб карда мешавад. Ин метавонад баҳои дилхоҳ аз 1 то 21 бошад. Дониши молиявӣ баҳои арифметикӣ мебошад (ҳадди ниҳоии 7), ки он ҷамъи 
ҷавобҳои дурустро ба саволҳо оид ба консепсияҳои асосии молиявӣ (яъне, арзиши пул бо назардошти вақт, таваррум, гуногунии хавфҳо ва ғайра) ифода мекунад. 
Баҳои рафтор (ҳадди ниҳоии 9) ҳамчун шумораи намудҳои рафтор, ки «аз ҷиҳати молиявӣ асоснок»дониста мешаванд (ба монанди бурдани буҷети хонавода, 
пасандозҳои фаъол, пардохти саривақти ҳисобномаҳо ва ғайра), ҳисоб карда мешавад. Баҳои муносибатҳо (ҳадди ниҳоии 5) ҳамчун ҷамъи арзишҳои се ҷумла оид ба 
рафтори молиявии ба адади се тақсимшуда ҳисоб карда мешавад. 
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Соњаи 
афзали- 
ятнок 

Љанбаи 
фароги- 

рии 
молиявї 

Нишондињанда 

Нишондињан
дањои 

ибтидої, 
соли 2020 

(агар дигар 
набошад) 

Нишон
дињан- 

даи 
фосила
вї, соли 

2023 

Њадаф  
соли 
2026 

Сарчаш
маи 

маълу-
мот 

Басомад Таќсими 
маълумот 

Сифат Ќоидањо барои њамоњангсозии 
тарафњои манфиатдор 

0 1 1 БМТ Як бор 
њар сол 
навсозї 
мешавад 

Наќш ва 
уњдадорињои 

тарафњои 
манфиатдор 

Сифат Шумораи вохӯрињои тарафњои 
манфиатдор тибќи ќоидањои нави 
њамоњангсозї ва навкунии озоди 
маълумот дар бораи пешрафт 
(њадди аќалл як бор њар 6 моњ) 

0 7 11 БМТ Солона Љинс, 
шањр/дењот 

Сифат Шумораи умумии шахсони бо 
барномањои омӯзиши молиявї 
фарогирифташуда  

0 150000 500000 БМТ Солона Љинс, синну 
сол, шањр/ 

дењот, сатњи 
даромад, 
сегмент 

(масалан, 
муњољирон, 

дигарон) 
Сифат Шумораи талабагоне, ки бо 

барномањои тањсилоти молиявї 
фаро гирифта шудаанд 

0 30000 100 
000 

ВМИ 
ЉТ 

Солона Љинс, синну 
сол, шањр/ 

дењот 
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Замимаи 2 
ба ќарори Њукумати 

Љумњурии Тољикистон 
аз 1 июли соли 2022, №314 

 
 

Наќшаи чорабинињои амалисозии  
Стратегияи миллии фарогирии молиявии Љумњурии Тољикистон барои солњои 2022-2026 

Самтњои 
асосӣ 

№ Чорабинињо 
Муњлати 

иљро 
Масъули 

иљро 

Сарчаш-
маҳои 

маблағ-
гузорӣ* 

1. 
Шабакањои 
тањвил ва 

хизматрасо-
нињои 

молиявии 
раќамї 

1 Мусоидат намудан ба рушди шабакањои дастрасии 
хизматрасонињои молиявии раќамї 

2022-2024 БМТ Шарикони 
рушд 

2 
Муайян намудани доираи хизматрасонињо, ки метавонанд 
тавассути шабакањои дастрасии хизматрасонињои молиявии 
раќамї пешнињод шаванд 

2022-2024 БМТ, ВМЉТ 
Шарикони 

рушд 

3 
Муайян кардани доираи хизматрасонињои молиявї, ки 
метавонанд аз љониби тањвилгарони хизматрасонињои ѓайрибонкї 
пешнињод шаванд  

2024-2026 БМТ, ВМЉТ 
Шарикони 

рушд 

4 

Тањияи бастаи чораҳои њавасмандгардонӣ барои шабакањои 
дастрасии хизматрасонињои молиявии раќамї  2022-2024 

ВМЉТ, 
ВРИС, 

КАЊЉТ, 
ХГЊЉТ 

Шарикони 
рушд 

5 Тањлил намудани фарогирии минтаќавии нуќтањои дастрасии 
физикї ва таъмини њузури баробар 

2022-2024 БМТ Шарикони 
рушд 

6 Ба роњ мондани њисоботдињии мунтазам ба ХБА дар асоси 
маълумот оид ба нуќтањои дастрасии физикї 

2022-2023 БМТ Шарикони 
рушд 

7 
Барои бартараф кардани камбудињо дар самти дастрасии бахши 
хусусї ба хизматрасонињои молиявии раќамї љињати ошкор 
намудани камбудињо дар самти пешбурди молияи раќамї, 

2022-2023 БМТ, ВАЉТ 
Шарикони 

рушд 
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гузаронидани барӯйхатгирии санадњои меъёрии њуќуќї ва 
низомномаҳо зарур аст  

8 

Тањия намудани ќоидањои мушаххаскунии фосилавї ва 
мушаххаскунї аз љониби тарафи сеюм (барои кушодани 
суратњисоб ва хизматрасонињои дигар), талаботи ягона ба 
устувории молиявї ва њолатњои зиддикоррупсионї 

2022-2023 БМТ 
Шарикони 

рушд 

9 
Ворид кардани таѓйиру иловањо ба ќонунгузорї дар бораи имзои 
электронї  

2022 ВСЉТ, БМТ 
Шарикони 

рушд 

10 
Тањия намудани заминаи њуќуќї барои љорї намудани механизми 
бонкдории кушода (Open Banking) тавассути интерфейси кушодаи 
барномавӣ 

2022-2023 БМТ 
Шарикони 

рушд 

11 
Тањияи ќоидаҳо барои таъмини њамгироии мутаќобилаи кортњои 
пардохтии бонкї, њамёнњои электронї ва истифодаи QR-рамзи 
ягона 

2022-2023 БМТ 
Шарикони 

рушд 

12 Суръат бахшидани истифодаи амалии «Рељаи махсуси танзим» 2022-2023 БМТ Шарикони 
рушд 

13 

Тањияи заминаи меъёрию њуќуќї ва инфрасохтор барои бартараф 
кардани норасоињои љиддї дар сармоягузорї ба воситаи љалби 
сармояи хавфдошта барои дастгирии фишангњои инноватсионї ва 
иштирокдорони бахши молиявї 

2022-2023 

КДСИАД, 
ВРИС, БМТ, 

ВМЉТ, 
ВАЉТ, 

КАЊЉТ 

Шарикони 
рушд 

14 

Мусоидат ба таъмини њамкории якљояи воситањои электронии 
пардохтї (масалан, кортњои пардохтии бонкї ва њамёнњои 
электронї), терминалњо, банкоматњо ва агентњои бонкии пардохтї 2022-2023 

БМТ, АБТ, 
АТМХТ, 

ТЌМ, 
ХАЊЉТ, 
ОШАМ 

Шарикони 
рушд 

15 
Татбиќи низоми пардохти босуръат барои таъмини њамкории 
тањвилгарони хизматрасонињои пардохтї њангоми интиќоли 
фаврии маблаѓњои пулї (Р2Р), аз љумла маблаѓњои электронї 

2022-2024 
БМТ, АБТ, 

АТМХТ, 
ТЌМ 

Шарикони 
рушд 

16 
Таъмини њамгироии низомњои ќабули пардохт ба низомњои 
пардохтии мутамарказ (корти миллӣ) ва низоми пардохтњои 
босуръат 

2022-2024 
БМТ, 

БДАЉТ 
«Амонат- 

Шарикони 
рушд 
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бонк» ва 
ТЌМ дигар 

17 
Таъмини пайвастшавии тиљорати электронї ба низомњои 
пардохтии мутамарказ  2022-2024 ТЌМ 

Шарикони 
рушд 

18 

Таъсиси гурӯњи корї бо љалби васеи тарафњои манфиатдор барои 
муњокима ва тањияи як ќатор чорањои маљмуӣ оид ба њалли 
масъалањои инфрасохтори алоќа, аз љумла: 
- таъмини шароити баробар барои ширкатњои интернетї – њалли 
мушкилоти инњисори давлатї бо маќсади кам кардани харољот ва 
баланд бардоштани сифат;  
- беҳтар кардани имкониятњои техникии интернет-провайдерњо; 
- дастгирї аз љониби ВАО;  
-тањияи барномањои омӯзиши мутахассисони технологияњои 
иттилоотї  

2022-2023 

ХАЊЉТ, 
КТР, 

ШМБФС, 
ХЗЊЉТ 

 
 

Шарикони 
рушд 

2. Гуногун-
шаклии 

мањсулоти 
молиявї 

19 

Омӯхтани имконияти таъсиси низоми њисобкунии шумораи 
истифодабарандагони нодири хизматрасонињои молиявї (бо 
таќсимоти дахлдори маълумот аз рӯйи љинс, синну сол, шањр / 
дењот ва ѓайра): 
- гузаронидани тањлили таљрибаи кишварњои дигар ва арзёбии 
талаботи техникї ва дигар талаботњо;  
- омӯхтани иќтидори ТЌМ барои пешбурди махзанњои дахлдори 
маълумот ва таҳияи њисоботњо оид ба истифодабарандагони 
нодир; 
- омӯхтани имконияти таъсиси махзани нави маълумот барои 
пайгирии шумораи истифодабарандагони нодир; 
- тањияи таѓйиру иловањо ба санадњои дахлдор барои таъмини 
пешнињоди маълумот; 
- омӯхтани имкониятњои функсионалии ТЌМ дар масъалаи 
пайгирии истифодабарандагони нодир 

2022-2023 БМТ 
Шарикони 

рушд 

20 
Таъсиси гурӯњи кории байниидоравї барои тањия, њамоњангсозї 
ва пешбурди ќонунгузории нав оид ба мањсулот ва 
хизматрасонињои молиявї 

2022-2023 БМТ 
Шарикони 

рушд 
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21 
Таќвияти минбаъдаи чорањои њавасмандкунї љињати пайванди 
маблаѓњои интиќолї бо суратњисобњо ва дигар хизматрасонињои 
молиявї (аз ќабили пасандозњо ва ќарз)  

2022-2023 БМТ, ТЌМ 
 

Шарикони 
рушд 

22 
Пайвасткунии њамёнњои электронї ба суратњисоби бонкї 

2022-2023 
БМТ, ТЌМ 

 
Шарикони 

рушд 

23 
Раќамикунонии њатмии њамаи пардохтњо ва бољњои давлатї (G2P 
ва P2G) бо истифодаи низоми пардохтњои босуръат (IFT) 2022-2023 

ВМ ЉТ, 
КАХЉТ, 

БМТ 

Шарикони 
рушд 

24 
Гуногунсозии ТХМ, ки хизматрасонињои P2G пешнињод мекунанд 
(масалан, пардохти хизматрасонињои давлатї, андозҳо ва ѓайра)  2023-2024 

БМТ, ВМЉТ, 
ВРИС, 

КАЊЉТ 

Шарикони 
рушд 

25 
Омӯхтани таљрибаи пешќадам ва имконияти бозор барои 
пешнињоди «бастаи мањсулот» 2022-2023 

АБТ, 
АТМХТ 

ТЌМ 

Шарикони 
рушд 

26 
Васеъ кардани функсияњои кортњои дебетї барои истифода дар 
дохил ва хориљи кишвар, шабакаи интернет ва ѓайра 2022-2023 БМТ, ТЌМ 

Шарикони 
рушд 

27 Фароњам овардани заминаи зарурї барои аз љониби ТЌМ љорї 
намудани кортњои кредитї дар муомилот 

2022-2026 БМТ, ТЌМ Шарикони 
рушд 

28 
Мунтазам тањлил намудани мушкилоти истифода ва ҷалби 
таваҷҷуҳ ба фарогирии гурӯњњое, ки ба таври дилхоҳ 
хизматрасонї пешниҳод намекунанд 

2022-2026 БМТ 
Шарикони 

рушд 

29 Гузаронидани арзёбии талабот ба гуногунии мањсулоти молиявї 
ва тањияи тавсияњо оид ба рушди онњо 

2022-2022 БМТ Шарикони 
рушд 

30 
Таъсиси Академияи бонкї барои рушди иќтидори кормандони 
низоми молиявию бонкї ва суѓурта, магистрњо, баланд 
бардоштани сатњи ихтисоси кормандон ва ѓайра 

2022-2026 БМТ 
Шарикони 

рушд 

31 

Гузаронидани ташхиси санадњои меъёрии њуќуќї оид ба суѓурта 
барои муайян ва бартараф кардани камбудињо ва њамчунин ворид 
кардани таѓйиру иловањо ба санадњои меъёрии њуќуќї тибќи 
стандартњои байналмилалї 

2022-2022 БМТ 
Шарикони 

рушд 

32 
Тањия ва мувофиќа намудани санадњои дахлдор оид ба суѓурта, аз 
љумла:  

2022-2026 
БМТ, ВМЉТ, 

АМТСТ 
Шарикони 

рушд 
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- бартараф кардани инҳисор дар бахши суѓурта; 
-тањияи санадњои дахлдоре, ки гуногунии мањсулотро таъмин 
мекунанд (масалан, суѓуртаи мањсулот ва хизматрасонињои бонкї, 
суѓуртаи исломї ва ѓайра) 

33 

Афзун намудани иќтидори ташкилотњои суѓуртавї:  
-тањияи барномањо ва усулњои такмили ихтисоси кормандон 
(масалан, «омӯзиши дугона»); 
-тайёр намудани мутахассисони касбї дар бахши суѓурта 
(актуарийњо ва сюрвейерњо, адљастерњо ва ѓайра); 
- азнавсозии таъминоти барномавї ва таљњизот  

2022-2026 
АМТСТ, 
ВМИЉТ 

Шарикони 
рушд 

34 

Васеъ кардани доираи хизматрасонињо: 
- тањияи «бастаи хизматрасонињо» ва барномањои инфиродї барои 
муштариён;  
- суѓуртакунии мањсулот ва хизматрасонињои бонкї (масалан, 
суѓуртаи њаёт); 
- љорї намудани мањсулоти суѓуртаи раќамї;  
- љорї намудани мањсулоти суѓуртавии «Такофул» аз рӯйи 
принсипи маблаѓгузории исломї; 
- тањия намудани маводи таълимию иттилоотї барои ањолї  

2022-2026 АМТСТ, 
бахши хусусї 

Шарикони 
рушд 

35 

Тањияи наќшаи тањќиќот ва гузаронидани тањќиќоти мушаххас 
оид ба суѓурта (масалан, талабот ва афзалиятњои муштариён, 
омӯхтани татбиќи таљрибаи кишварњои пешрафта дар самти 
диверсификатсияи мањсулоти суѓурта, аз љумла ҷорӣ кардани 
мањсулоти «Такофул» ва ѓайра) 

2022-2026 
БМТ, 

АМТСТ 
Шарикони 

рушд 

36 
Такмили санадњои дахлдор оид ба мањсулоти молиявии алоҳида 
(лизинг, ипотека, азнавмаблаѓгузорї ва ѓайра) 2022-2026 

БМТ, ВМЉТ, 
КА, ВРИС ва 

АО 

Шарикони 
рушд 

37 

Васеъ кардани сарчашмањои маълумот барои Бюрои таърихи 
ќарз, ки барои бењтар намудани мубодилаи маълумоти ќарзї 
зарур аст (љињати ворид кардани маљмуи васеи уњдадорињои 
пардохтї) ва такмили заминаи меъёрии њуќуќии он 

2022-2023 

БМТ, 
БТЌЉТ, 
ВАҶТ, 

ХАЊЉТ, 
КАЊЉТ 

Шарикони 
рушд 
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38 
Васеъ кардани маљмуи мањсулоти Бюрои таърихи ќарз барои осон 
кардани ќарздињӣ ба СХМ (масалан, рейтинги ќарзї ва ѓайра)  

2022-2023 БТЌ ЉТ 
Шарикони 

рушд 

39 

Ворид кардани таѓйиру иловањо ба талабот нисбати захира ва 
фонди пӯшонидани талафоти имконпазир аз рӯи дороињо барои 
ТХМ, бо маќсади њавасманд кардани ќарздињии бо гарав 
таъминшуда (аз љумла, ќарздињӣ дар асоси тањлили гардиши 
маблаѓњои пулї ва истифодаи амволи манќул), њамчунин 
истифодаи фењристи гаравњо 

2022-2023 БМТ 
Шарикони 

рушд 

40 

Инкишоф додан ва дар оянда татбиќ намудани низоми ќарздињии 
таъминшуда, аз љумла ќарздињї дар асоси тањлили гардиши 
маблаѓњои пулї барои ССХМ: 
- тањия кардани мањсулоти муҳим;  
- афзоиши иќтидори ТХМ 

2022-2026 ТЌМ 
Шарикони 

рушд 

41 
Гузаронидани ислоњоти институсионалї барои мукаммалсозии 
фењристи гаравњо љињати дар оянда зиёд кардани истифодабарии 
он бо маќсади ќарздињї ба ССХМ 

2022-2026 БМТ 
ВАЉТ 

Шарикони 
рушд 

42 Мусоидат ба анҷом додани ањдњое, ки бо амволи манќул таъмин 
карда шудаанд  

2022-2023 БМТ 
Шарикони 

рушд 

43 

Тањияи консепсияи дастгирии бахши молиявї дар доираи 
барномањои дастгирии давлатии ССХМ бо муайян кардани наќши 
бонкњои давлатї  2023-2026 

КДСИАД 
ВМ, ВРИС, 

бонкњои 
давлатї, 
CCХМ 

Шарикони 
рушд 

44 

Тањияи консепсия оид ба механизмњои амалисозї ва ислоњот дар 
сатњњои танзимкунанда ва институсионалї љињати зиёд кардани 
имкониятњои механизмњои кафолатњои ќарзњо ва механизмњои 
дигари таќсими хавфњо  

2022-2023 
БМТ, ВМЉТ, 

ВРИС ва 
КДСИАД 

Шарикони 
рушд 

45 

Њамчун тадбирњои зидди COVID-19 мунтазам пешниҳод намудани 
тавзеҳу тасҳеҳи ќоидањо ва њаќќи хизматрасонї барои 
транзаксияњо ва тањияи мањсулоти ќарздињии инфиродї љињати 
бартараф кардани касри пардохтпазирї ва мушкилоти дигаре, ки 
бар асари пандемия ССХМ бо онњо дучор мешаванд 

2022-2023 
ВМЉТ, БМТ, 

ТЌМ 
Шарикони 

рушд 
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46 
Тањкими минбаъдаи заминаи меъёрии њуќуќии принсипњои 
маблаѓгузории исломї  2022-2024 БМТ, ВМЉТ 

Шарикони 
рушд 

47 

Афзоиши иќтидор барои пешнињоди мањсулоти маблаѓгузории 
исломї: 
- тањияи барномањои таълимї барои ТХМ; 
- таъсиси Маркази таълимї оид ба маблаѓгузории исломї (шакли 
даќиќи он баъдтар муайян карда мешавад, эњтимол он яке аз 
ќисматњои Академияи бонкї гардад);  
- «омӯзиши дугона»; 
- васеъ намудани пешнињоди мањсулоти маблаѓгузории исломї  

2022-2026 БМТ, ТЌМ 
Шарикони 

рушд 

48 
Гузаронидани тањќиќоти талаботи бозор ба мањсулот тибќи 
принсипњои маблаѓгузории исломї 2022-2026 БМТ, АО 

Шарикони 
рушд 

3. Ҳимояи 
њуќуќњои 
истеъмол-
кунанда-

гони 
хизматра-
сонињои 
молиявї 

49 
Тањия намудани санадњои меъёрии маҷмуӣ ва ба хавф асосёфта, ки 
њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони хизматрасонињои 
молиявиро таъмин менамоянд 

2022-2023 БМТ Шарикони 
рушд 

50 
Њамгирої намудани талабот ба њисоботдињї барои њимояи 
њуќуќњои истеъмолкунандагон бо њисоботи умумии ТХМ ба 
маќоми танзимкунанда 

2022-2023 БМТ 
Шарикони 

рушд 

51 

Тањияи воситањои зарурии танзим љињати таъмини низоми 
боэътимоди назорат аз болои рафтори бозор, аз љумла тавсияҳо 
оид ба назорати фосилавӣ ва санљиш дар љойњо (онсайт ва 
оффсайт) 

2022-2023 БМТ Шарикони 
рушд 

52 
Омода намудан ва гузаронидани силсилаи машғулиятњо барои 
кормандоне, ки аз болои риояи њуќуќњои истеъмолкунандагон 
назорат мебаранд 

2022-2023 БМТ Шарикони 
рушд 

53 
Татбиќ намудани талаботи фарогир љињати ифшои иттилоот 
барои ТХМ, аз љумла дархостҳои стандартї бо далелњои асосї 
барои мањсулоти чаканаи нисбатан машњур 

2022-2023 БМТ Шарикони 
рушд 

54 
Дохил намудани талаботи иловагї ва муќоисашавандаи умумї 
оид ба шаффофият барои ТХМ 

2022-2024 БМТ 
Шарикони 

рушд 

55 
Тањия намудани сањифаи интернетї (вэб-сайт)-и мутамарказ барои 
муќоисаи нархњо/пешнињодњо  2022-2023 Бахши 

хусусї 
Шарикони 

рушд 
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56 

Татбиќи талаботи меъёрии умумї нисбат ба муносибати одилона 
ва баробар ва пешбурди фаъолияти касбии ТХМ:  
- шартњои ноодилона;  
- таљрибаи бастабандї/гурўњбандии мањсулот ва иљборан бор 
кардани мањсулот ё хизматрасонии муайян;  
- сиёсат ва расмиёти фурӯш;  
- ќобили ќабул будани мањсулот (мутобиќ ба талаботи 
муштариён);  
-имконияти интихоб вобаста ба намудњои муайяни мањсулоти 
молиявї;  
- поквиљдонї ва босалоњиятии кормандони дахлдор ва шахсони 
сеюм, ки аз номи ТХМ амал менамоянд, аз љумла нуќтањои 
фурўш;  
- мавҷуд будани таљрибаи ситонидани ќарзњо 

2022-2026 БМТ 
Шарикони 

рушд 

57 
Тањияи Кодекси ягонаи намунавии соњавии одоби касбї барои 
ТЌМ ва ТС 

2022-2026 БМТ 
Шарикони 

рушд 

58 Тањкими низоми баррасии шикоятњо аз ҷониби БМТ  2022-2023 БМТ 
Шарикони 

рушд 

59 
Ҷорӣ кардани талаботи иловагии њадди аќал барои баррасии 
шикоятњо аз љониби ТХМ, аз љумла мављудияти шуъбаи баррасии 
шикоятњо ва њалли бањсњо 

2022-2023 БМТ Шарикони 
рушд 

60 
Муќаррар кардани талабот ба њисоботдињии ТХМ оид ба 
шикоятњо 

2022-2023 БМТ 
Шарикони 

рушд 

61 Дар ояндаи дарозмуњлат омӯзиш ва гузаронидани тадќиќот барои 
таъсиси омбудсмени молиявї 

2023-2026 БМТ 
Шарикони 

рушд 
 
 
 
 
 
 
 

62 

Бењтар намудани њамоњангсозї ва њамкорї дар байни бахшњои 
молиявї ва маќомоти давлатї, инчунин байни тањвилгарони 
давлатї ва хусусии хизматрасонињои саводнокии молиявї: 
- тањияи ќоидањо барои њамоњангсозї; 
- мунтазам гузаронидани вохӯрињои њамоњангсозї  

2022-2022 БМТ 
Шарикони 

рушд 

63 
Тањияи стратегияи саводнокии молиявї 

2022 БМТ 
Шарикони 

рушд 
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4. 
Саводнокии 

молиявї 

64 
Гузаронидани тањќиќоти талабот оид ба саводнокии молиявии 
гурӯњњои мухталифи ањолї ва муайян кардани гурӯњњои 
афзалиятнок  

2022 БМТ Шарикони 
рушд 

65 
Гузаронидани тањќиќот оид ба таъсири хусусиятњои фарњангї ва 
мафкуравї 

2022 БМТ 
Шарикони 

рушд 

66 

Дар асоси тањќиќот ва стратегияи дар боло зикршуда, тањия 
намудани барномањо барои фарогирии бахшњои маќсаднок (аз 
ќабили занњо, љавонон, ањолии дорои сатњи пасти даромад, 
муњољирон, СХМ ва ѓайра), ки бахшњои зеринро дар бар 
мегиранд: 
- баланд бардоштани сатњи огоҳӣ ва маълумот дар бораи мањсулот 
ва хизматрасонињои гуногун (ХМР, суѓурта, маблаѓгузории 
исломї), њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони хизматрасонињои 
молиявї, таърихи ќарзї, фењристи гарав, механизмњои баррасии 
шикоятњо ва њалли бањсњо, амал ва тавсияњо барои њолатњои 
фавќулода ва буњронҳо; 
- саводнокии раќамї; 
- бартарияти истифодаи хизматрасонињои раќамї ва малакањои 
истифодабарї; 
- мусоидат ба ташаккули рафтори молиявию маърифатї (тартиб 
додани буљет, пасандозҳо, малакањои меҳнатӣ ва ѓайра) 

2022-2026 БМТ Шарикони 
рушд 

67 
Љорї кардани барномањои маърифати молиявї дар муассисањои 
тањсилоти умумї 2022-2026 

ВМИЉТ, 
БМТ 

Шарикони 
рушд 

 
* 4 ноябри соли 2021 ҳангоми муҳокимаи Нақшаи чорабиниҳои амалисозии СМФМ аз љониби шарикони рушд барои дастгирӣ 
дар иҷрои чорабиниҳои Стратегия таваҷҷуҳ зоҳир карда шуд. 

 
 
 
 



 

73 

 

Рӯйхати ихтисорот 
 

АБТ Ассотсиатсияи бонкњои Тољикистон 
АМТСТ Ассотсиатсияи миллии ташкилотњои суѓуртаи Тољикистон 
АО Агентии омори назди Президенти Љумњурии Тољикистон 

АТМХТ 
Ассотсиатсияи ташкилотњои маблаѓгузории хурди 
Тољикистон  

API Интерфейс барои тањияи барномањо  
ACH Низоми њисоббаробаркунии клирингї 
БАТР Бонки Аврупоии Таљдид ва Рушд 
БМТ  Бонки миллии Тољикистон 
БТЌЉТ Бюрои таърихи ќарзии Љумњурии Тољикистон  
ВАЉТ Вазорати адлияи Љумњурии Тољикистон 
ВМЉТ Вазорати молияи Љумњурии Тољикистон 
ВМИЉТ Вазорати маориф ва илми Љумњурии Тољикистон 
ВРИС Вазорати рушди иќтисод ва савдои Љумњурии Тољикистон 

ВСЉТ 
Вазорати саноат ва технологияњои нави Љумњурии 
Тољикистон 

ВТЊИЉТ 
Вазорати тандурустї ва њифзи иљтимоии ањолии Љумњурии 
Тољикистон 

ГБЉ Гурӯњи Бонки Љањонї 
ГК Гурӯњи корї  
ДИПЉТ Дастгоњи иљроияи Президенти Љумњурии Тољикистон 

КДИШ 
Котиботи давлатї оид ба масъалањои иќтисодии 
Швейтсария 

G2P Амалиётњо аз давлат ба шахси воќеї 
GSMA Созмони мобилии «Group Speciale» 
P2G Амалиётњо аз шахсони воќеї ба давлат 
P2P Амалиётњо байни шахсони воќеї 
RTGS Ҳисоббаробаркуниҳои маҷмӯи дар реҷаи вақти воқеӣ  
КБМ Корпоратсияи Байналмилалии Молиявї 
КАЊЉТ Кумитаи андози назди Њукумати Љумњурии Тољикистон 
КДСИАД Кумитаи давлатии сармоягузорї ва идоракунии амволи 

давлатии Љумњурии Тољикистон 

КТР 
Кумитаи телевизион ва радиои назди Њукумати Љумњурии 
Тољикистон 

ММД Маљмуи мањсулоти дохилї 
ММПИМ Маркази миллии протсессингии интиќоли маблаѓњо 
НКСФ Нишондињандањои калидии самаранокии фаъолият 
НСХ Нуќтањои савдо ва хизматрасонї 
СБМ Созмони байналмилалии муњољират  
СМФМ  Стратегияи миллии фарогирии молиявї 
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ОШАМ Операторњои шабакаи алоќаи мобилї 
СЊИР Созмони Њамкорї ва Рушди Иќтисодї  
СХМ Соњибкории хурд ва миёна 
ССХМ Субъектњои соњибкории хурд ва миёна 
ТМХ Ташкилотњои маблаѓгузории хурд 
ТЌМ Ташкилотњои ќарзии молиявї 
ТХМ Таҳвилгари хизматрасониҳои молиявї 
ТС Ташкилотњои суѓуртавї 
ХБА Хазинаи Байналмилалии Асъор 
ХАЊЉТ Хадамоти алоќаи назди Њукумати Љумњурии Тољикистон 

ХЗЊЉТ 
Хадамоти зиддиинњисории назди Њукумати Љумњурии 
Тољикистон 

ХГ Хадамоти гумруки назди Њукумати Љумњурии Тољикистон 
ХМР Хизматрасонињои молиявии раќамї 
ХСПШВ Хазинаи суѓуртаи пасандозњои шахсони воќеї 

ЊЊИХМ 
Њимояи њуќуќњои истеъмолкунандагони хизматрасонињои 
молиявї 

ШМБФС Шӯрои машваратї оид ба бењтар намудани фазои 
сармоягузории назди Президенти Љумњурии Тољикистон 

ФДС Фонди дастгирии соњибкорї 

ФХАМБО 
Фонди хазинаи амонатї ва муносибатњои байналмилалии 
Олмон (Sparkassen) 

ЊРУ Њадафњои рушди устувор 
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