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ИНСТРУКЦИЯ № ___
о порядке предоставления информации финансовыми организациями для Портала сравнения финансовых услуг

Инструкция № - о порядке предоставления информации финансовыми организациями для Портала сравнения финансовых услуг (далее - Инструкция) разработана в соответствии со статьями 6 и 7 Закона Республики Таджикистан «О Национальном банке Таджикистана», статьей 55 Закона Республики Таджикистан «О банковской деятельности», статьей 61 Закона Республики Таджикистан «Об исламской банковской деятельности», статьей 3 Закона Республики Таджикистан «О микрофинансовых организациях», статьями 4, 7 и 8 Закона Республики Таджикистан «О платёжных услугах и платёжной системе», статьями 33 и 34 Закона Республики Таджикистан «О страховой деятельности», статьями 3 и 39 (1) Закона Республики Таджикистан «О защите прав потребителей» и пунктом 55 Плана мероприятий по реализации Национальной стратегии финансовой инклюзивности Республики Таджикистан на 2022-2026 годы, утвержденной постановлением Правительства Республики Таджикистан от 1 июля 2022 года, № 314, и устанавливает порядок раскрытия информации кредитными финансовыми организациями и страховыми организациями (далее – финансовые организации) через Портал сравнения финансовых услуг (далее – Портал).
Портал создан для обеспечения прозрачности деятельности банковской и страховой систем, предоставления потребителям доступа к точной и достоверной информации о стоимости финансовых услуг и возможности их сравнения, развития здоровой конкуренции в банковской и страховой системах, расширения финансовых услуг в стране и повышения уровня финансовой грамотности населения.
Портал ведется для информационных целей, а размещённая на нем информация не является офертой.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. В Инструкции используются следующие основные понятия:
− API (Application Programming Interface – программный интерфейс обмена информацией), обеспечивающий автоматическую передачу данных между информационными системами финансовых организаций и Порталом;
− техническая инструкция – документ, утвержденный Национальным банком Таджикистана, определяющий технические требования и формы обмена данными;
− пользователь – физическое или юридическое лицо, использующее данные Портала;
− тестовая среда – отдельная техническая среда для проверки совместимости программных средств и корректности передачи данных перед подключением к рабочей среде Портала;
− рабочая среда – основная среда Портала, используемая для получения, обработки и публикации актуальной информации финансовых организаций;
− стоимость финансовых услуг – средства и платежи, которые клиент оплачивает за получение финансовых услуг;
- Портал – информационная система сравнения финансовых услуг, функционирующая под надзором Национального банка Таджикистана, и предназначенная для сбора, обработки, хранения и публикации информации о стоимости финансовых услуг;
− субъекты Портала – Национальный банк Таджикистана и финансовые организации, которые в соответствии с законодательством Республики Таджикистан, нормативными правовыми актами Национального банка Таджикистана и настоящей Инструкцией участвуют в деятельности Портала и обладают определенными правами и обязанностями;
−финансовые услуги – услуги, предоставляемые финансовыми организациями в соответствии с законодательством Республики Таджикистан и нормативными правовыми актами Национального банка Таджикистана;
− риски информационной безопасности – любое событие или действие, которое может негативно повлиять на конфиденциальность, целостность или доступность данных Портала и его информационных систем;
− личный кабинет – индивидуальное электронное пространство на Портале, создаваемое для каждого уполномоченного пользователя финансовой организации, предоставляющее возможность вводить, редактировать, обновлять, отправлять и получать доступ к информации, а также управлять деятельностью, связанной с использованием Портала;
 − интеграция – комплекс технических, организационных и правовых мер, реализуемых для подключения информационных систем финансовых организаций к Порталу.
2. Настоящая Инструкция предусматривает порядок предоставления информации о стоимости финансовых услуг в Портал, регулирует требования к достоверности, полноте, актуальности, и порядку обновления такой информации, а также отношения между Национальным банком Таджикистана и финансовыми организациями.
3. Требования настоящей Инструкции являются обязательными для всех финансовых организаций, осуществляющих свою деятельность на основании лицензии Национального банка Таджикистана.
4. В целях обеспечения доступа пользователей к достоверной, полной и актуальной информации о стоимости финансовых услуг, Портал выполняет следующие основные задачи:
− обеспечение свободного и равного доступа к информации о стоимости финансовых услуг для потребителей финансовых услуг;
− предоставление возможности сравнения цен, условий и основных характеристик финансовых услуг;
− содействие принятию осознанных и правильных финансовых решений потребителями финансовых услуг;
− повышение уровня прозрачности деятельности финансовых организаций;
− содействие развитию здоровой конкуренции между финансовыми организациями;
− повышение уровня финансовой грамотности населения;
− обеспечение защиты законных прав и интересов потребителей финансовых услуг;
− укрепление доверия населения к банковской и страховой системам страны.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СУБЪЕКТОВ ПОРТАЛА
5. В целях обеспечения эффективного, стабильного и прозрачного функционирования Портала, Национальный банк Таджикистана осуществляет следующие полномочия:
− осуществление деятельности Портала;
− определение правовых, организационных и технических требований к функционированию Портала;
− утверждение технической инструкции и других необходимых документов для интеграции с Порталом;
− принятие решений по совершенствованию и развитию Портала;
− установление дополнительных требований к предоставлению информации и техническому функционированию Портала в необходимых случаях;
− регулирование перечня финансовых услуг и их цен, размещенных на Портале.
6. Национальный банк Таджикистана обязан обеспечивать принципы нейтральности, равенства и прозрачности в отношении всех субъектов Портала.
7. Обеспечение бесперебойной и безопасной работы Портала, устранение технических недостатков, а также форс-мажорных обстоятельств осуществляется структурным подразделением Национального банка Таджикистана в области информационных технологий.
8. Подключение финансовых организаций, постоянный мониторинг деятельности, актуализация информации, поддержание и продвижение работы Портала осуществляется структурным подразделением Национального банка Таджикистана в области защиты прав потребителей финансовых услуг.
9. Финансовые организации обязаны:
− предоставлять на Портал точную, достоверную и актуальную информацию;
− обеспечивать соответствие предоставляемой на Портал информации с информацией, размещенной на их официальных сайтах;
− обеспечивать передачу данных через API (в соответствии с Приложением 1) или личный кабинет (в соответствии с Приложением 2);
− определить лиц, ответственных за интеграцию данных в Портал, его техническую поддержку и сотрудничество с Национальным банком Таджикистана в этой области (предоставить информацию об ответственных лицах, то есть полное имя, должность, адрес электронной почты и номер рабочего телефона, и уведомить Национальный банк Таджикистана о любых изменениях в информации не позднее чем через 5 (пять) рабочих дней);
− уведомить Национальный банк Таджикистана не позднее чем через 2 (два) рабочих дня в случае прекращения работы API, ограничения доступа к личному кабинету и других случаях, влияющих на своевременную передачу данных на Портал;
− принять срочные меры по устранению выявленных недостатков и сбоев, влияющих на предоставление данных на Портал;
− соблюдать требования информационной безопасности, предусмотренные настоящей Инструкцией и другими нормативными правовыми актами Национального банка Таджикистана.
10. Финансовые учреждения имеют право:
− обращаться в Национальный банк Таджикистана о получении доступа к техническим вопросам;
− представлять в Национальный банк Таджикистана предложения по улучшению работы Портала;
− запрашивать у Национального банка Таджикистана информацию о функционировании технических средств интеграции;
− проводить технические проверки в тестовой среде Портала.
11. Финансовые организации имеют равные права на предоставление потребителям широкого доступа к информации о своих финансовых услугах на Портале.
3. ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ К ПОРТАЛУ
12. Подключение финансовых организаций к Порталу осуществляется только после выполнения технических и организационных требований, установленных Национальным банком Таджикистана.
13. Интеграция с Порталом допускается через API (в соответствии с Приложением 1) или личный кабинет (в соответствии с Приложением 2).
14. Для подключения к Порталу финансовая организация подает в Национальный банк Таджикистана письменное заявление, в котором указывается следующая информация:
- полное наименование организации;
- информация о лицензии;
- информация об ответственном лице и его контактные данные;
- информация об используемой для интеграции технической инфраструктуре;
- другая информация, требуемая Национальным банком Таджикистана.
15. Национальный банк Таджикистана рассматривает заявление в течение не более 15 (пятнадцати) рабочих дней и предоставляет финансовой организации условия для подключения к тестовой среде Портала. В тестовой среде осуществляется проверка точности передачи данных, соответствия структуры данных через API или личный кабинет, и в случае успешного завершения проверок и устранения выявленных недостатков, финансовой организации предоставляется разрешение на подключение к рабочей среде.
16. В любом случае, деятельность финансовых организаций в тестовой среде не может превышать 60 (шестьдесят) календарных дней.
17. С момента подключения к рабочей среде финансовая организация обязана обеспечить регулярную передачу данных в соответствии с требованиями настоящей Инструкции.
18. Финансовые организации, осуществлявшие свою деятельность до вступления в силу настоящей Инструкции, обязаны привести свою деятельность в соответствии с её требованиями не позднее чем через 3 (три) месяца со дня вступления в силу настоящей Инструкции.
19. Финансовые организации, получившие лицензию Национального банка Таджикистана после вступления в силу настоящей Инструкции, обязаны выполнять требования настоящей Инструкции не позднее чем через 6 (шесть) месяцев со дня получения лицензии.
4. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ НА ПОРТАЛ
20. Финансовые организации обязаны осуществлять предоставление, передачу и обновление информации о ценах на свои финансовые услуги через API или личный кабинет в соответствии с требованиями настоящей Инструкции, в частности:
− обеспечить разработку, внедрения и обслуживание API для передачи данных на Портал или надлежащее использование среды личного кабинета;
− обеспечить стабильную и круглосуточную работу API или передачу данных через личный кабинет, включая минимизацию времени простоя, устранение технических неполадок и поддержание надлежащего уровня доступности и работоспособности;
− назначить ответственных сотрудников для координации технических вопросов, поддержки работы API или ввода данных через личный кабинет и сотрудничества с Национальным банком Таджикистана;
− активировать отдельный адрес электронной почты для переписки с Национальным банком Таджикистана;
− своевременно рассматривать обращения, сообщения и запросы, направленные пользователями/потребителями финансовых услуг и Национальным банком Таджикистана;
− представлять Национальному банку Таджикистана ежеквартальный отчет о результатах рассмотрения запросов, направленных через Портал, в установленной форме (в соответствии с Приложением 3).
21. Портал предоставляет возможность сравнить цены на следующие финансовые услуги:
− кредиты от финансовых организаций, включая потребительские кредиты, ипотечные кредиты, автокредиты, коммерческие кредиты;
− исламские финансовые продукты (мурабаха, мушорака, мудараба, иджара, истисна и другие исламские финансовые продукты) и другие виды кредитов;
− сбережения и депозиты;
− исламские сбережения и депозиты;
− расчетные и кассовые услуги;
− выпуск и обслуживание банковских платежных карт;
− электронные кошельки и другие электронные платежные инструменты;
− денежные переводы, включая электронные деньги;
− эквайринговые услуги и приема платежей;
− финансовые услуги, предназначенные для мигрантов;
− добровольное страхование автотранспортных средств;
− добровольное страхование имущества;
− добровольное медицинское страхование;
− добровольное страхование от несчастных случаев и болезней;
− добровольное страхование выезжающих за рубеж;
− добровольное страхование строительных и монтажных работ;
− добровольное страхование коммерческих и финансовых рисков;
− добровольное страхование гражданской и юридической ответственности;
− добровольное страхование грузов.
− обменный курс (официальный обменный курс Национального банка Таджикистана и обменный курс покупки и продажи валюты в кредитных финансовых организациях по отношению к сомони).
22. Финансовые организации обязаны предоставлять в Портал информацию о местонахождении, адресе и перечне услуг, предоставляемых через банкоматы, автоматизированные терминалы самообслуживания, филиалы и сервисные центры (включая круглосуточные сервисные центры (24/7)), платежных агентов и субагентов.
23. С учетом развития банковской и страховой системы и предоставления новых финансовых услуг Национальный банк Таджикистана может расширять перечень услуг, цены на которые публикуются на Портале.
24. Финансовые услуги кредитных финансовых организаций, предоставляемые Порталу, должны включать следующую информацию:
− вид финансовой услуги;
− перечень финансовых услуг;
− валюта финансовых услуг;
− минимальные и максимальные суммы финансовых услуг/исламского финансирования;
− минимальные и максимальные сроки предоставления финансовых услуг;
− процентная ставка, надбавка или тарифная ставка;
− комиссионные и другие обязательные платежи;
− эффективная процентная ставка или эффективная тарифная ставка;
− требования к залогу, поручителю или иным формам обеспечения исполнения обязательств, если таковые предусмотрены;
− перечень необходимых документов;
− основные условия и ограничения;
− порядок и условия досрочного погашения/условия досрочного расторжения договора;
− дополнительные условия (если предусмотрены, должны быть указаны);
− другая информация, определяемая Национальным банком Таджикистана.
25. Финансовые услуги страховых организаций, предоставляемые Порталу, должны включать следующую информацию:
− вид страхования;
− страховой риск;
− объект страхования;
− страховая сумма;
− страховая премия/страховой взнос;
− срок действия договора страхования;
− перечень документов, необходимых для заключения договора страхования;
− минимальная и максимальная сумма страховой выплаты и компенсации;
− страховое событие;
− перечень документов, необходимых для получения страховой выплаты и компенсации;
− важные ограничения и условия;
− дополнительные условия (если предусмотрены, должны быть указаны);
− другая информация, определяемая Национальным банком Таджикистана.
26. Информация предоставляется в Портал на государственном и русском языках, а также на английском языке.
5. ПОРЯДОК ОБНОВЛЕНИЯ ДАННЫХ И ТРЕБОВАНИЯ К ТЕХНИЧЕСКОЙ ИНТЕГРАЦИИ
27. Обновление данных осуществляется через API или личный кабинет.
28. В случае изменения одного из условий предоставления финансовых услуг, размещенных на Портале, финансовая организация обязана обеспечить обновление данных на Портале не позднее чем через 2 (два) рабочих дня с момента вступления такого изменения в силу.
29. В случае, если изменения связаны с требованиями законодательства Республики Таджикистан, нормативных правовых актов Национального банка Таджикистана или решениями соответствующих государственных органов, Национальный банк Таджикистана может установить более короткий или более длительный срок для обновления данных.
30. В случае внедрения новой финансовой услуги финансовая организация обязана подготовить соответствующие данные для размещения на Портале до начала предоставления такой услуги.
31. Информация, введенная на Портал, должна быть доступна для обмена круглосуточно, за исключением случаев, связанных с плановыми техническими работами или чрезвычайными ситуациями.
32. Интеграция информационных систем финансовой организации с Порталом осуществляется через API или личный кабинет.
33. В случае плановых технических работ финансовая организация обязана заранее уведомить Национальный банк Таджикистана не позднее чем за 3 (три) рабочих дня.
34. В случае внесения изменений в структуру данных, форматы, параметры или технические требования API, Национальный банк Таджикистана обязан заблаговременно уведомить финансовые организации.
35. Срок уведомления определяется в зависимости от объема и значимости изменений и не должен быть менее 30 (тридцати) календарных дней, за исключением случаев, когда такие изменения связаны с законодательными требованиями или вопросами информационной безопасности.
36. В случае возникновения технических сбоев, отключений API, кибератак или других ситуаций, представляющих угрозу для нормальной работы Портала, финансовые организации обязаны незамедлительно уведомить Национальный банк Таджикистана.
6. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
И ЗАЩИТЕ ДАННЫХ
37. Обеспечение информационной безопасности на Портале должно осуществляться с соблюдением требований законодательства Республики Таджикистан в области информационной безопасности, защиты персональных данных и кибербезопасности и включать следующие меры:
− конфиденциальность данных;
− целостность данных;
− доступность данных;
− надежность источников данных;
стабильность работы Портала;
− предотвращение несанкционированного доступа;
− предотвращение изменения, уничтожения или искажения данных.
38. В области информационной безопасности Национальный банк Таджикистана обязан:
− обеспечивать непрерывную и безопасную работу Портала;
− осуществлять технические и организационные меры по защите данных от несанкционированного доступа;
− обеспечивать использование защищенных каналов связи;
− осуществлять постоянный мониторинг работы Портала и его технической инфраструктуры;
− выявлять, регистрировать и анализировать чрезвычайные ситуации и инциденты информационной безопасности;
− разрабатывать и реализовывать планы восстановления работы Портала;
− при необходимости уведомлять финансовые организации об угрозах, уязвимостях и инцидентах информационной безопасности.
39. В области информационной безопасности финансовые организации обязаны:
− обеспечивать защиту информационных систем, интегрированных с Порталом;
− использовать современные средства защиты информации;
− принимать необходимые меры для предотвращения киберугроз;
− обеспечивать регистрацию инцидентов информационной безопасности;
− проводить регулярный аудит и оценку уровня информационной безопасности.
40. При передаче данных обязательно использование протоколов и механизмов защиты информации, включая HTTPS, TLS или другие современные средства шифрования.
41. Доступ к средствам технической интеграции, личным кабинетам и API предоставляется только уполномоченным лицам финансовых организаций.
42. Национальный банк Таджикистана и финансовые организации обязаны:
− внедрить систему управления доступом;
− использовать надежные средства аутентификации и авторизации;
− обеспечить многоэтапную аутентификацию для административного доступа;
− обеспечить регистрацию всех действий уполномоченных пользователей.
43. Национальный банк Таджикистана и финансовые организации в рамках своих обязательств обязаны проводить оценку рисков информационной безопасности не реже одного раза в год.
7. НАДЗОР, МОНИТОРИНГ И ПРОВЕРКА СОБЛЮДЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ ИНСТРУКЦИИ
44. Надзор, мониторинг и проверка соблюдения требований настоящей Инструкции осуществляются Национальным банком Таджикистана.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НЕСОБЛЮДЕНИЕ
ТРЕБОВАНИЙ ИНСТРУКЦИИ
45. В случае невыполнения финансовыми организациями требований настоящей Инструкции Национальный банк Таджикистана имеет право незамедлительно принимать по отношению к ним срочные исправительные меры и меры воздействия в соответствии со статьей 48 Закона Республики Таджикистан «О Национальном банке Таджикистана» и статьей 341 Закона Республики Таджикистан «О страховой деятельности».



























ПРИЛОЖЕНИЕ 1 Инструкции № ___ 
о порядке предоставления информации финансовыми
 организациями в Портал сравнения финансовых услуг

Минимальная структура данных для передачи через API

Пример структуры данных (JSON)
{
  "product_id": "string",
  "product_name": "string",
  "product_type": "string",
  "currency": "TJS",
  "interest_rate_min": 0,
  "interest_rate_max": 0,
  "fees": "string",
  "term": "string",
  "last_updated": "YYYY-MM-DD"
}

Общие требования
1. Каждая финансовая услуга должна иметь уникальный идентификатор (product_id).
2. Информация  должна передаваться в формате JSON.
3. Необходимо указать дату последнего обновления (last_updated).
4. Необходимо заполнить все поля.
5. Информация должна соответствовать техническим требованиям Портала.
6. Для определенных видов финансовых услуг Национальный банк Таджикистана может создавать дополнительные поля.













ПРИЛОЖЕНИЕ 2 Инструкции №___
о порядке предоставления информации
 финансовыми организациями в Портал
 сравнения финансовых услуг 
Минимальная структура данных для размещения
финансовых услуг через личный кабинет

Для размещения финансовой услуги через личный кабинет выполняются следующие действия:
1. Перейдите в раздел «Финансовые организации» и выберите подраздел «Финансовые услуги».
2. Нажмите кнопку «Добавить услугу».
3. Заполните форму ввода данных и нажмите кнопку «Зарегистрироваться».
После успешной регистрации ваших данных система вернет вас на страницу «Финансовые услуги».

Структура формы ввода данных

В верхней части формы ввода данных предусмотрена возможность выбора языка (таджикский, русский и английский). Предпочтительным языком является государственный язык, также предусмотрена возможность ввода данных на русском и английском языках.
Выбор языка применяется к следующим полям:
·  наименование услуги;
·  условия доступа;
·  описание услуги.
Информация в этих полях вводится для каждого языка отдельно.
Поля формы ввода данных
1. Наименование услуги – обязательное
В данном поле вводится полное наименовыание финансовой услуги, и предусмотрена возможность работать на трех языках.
2. Вид услуги – обязательный
Из предоставленного списка выбирается один из следующих видов финансовых услуг:
·  кредиты финансовых организаций, включая потребительские и ипотечные кредиты, автокредиты, коммерческие кредиты.
·  исламские финансовые продукты (мурабаха, мушарака, мудараба, иджара, истисна и другие исламские финансовые продукты) и другие виды кредитов;
·  сбережения и депозиты;
·  исламские сбережения и депозиты;
·  расчетно-кассовые услуги;
·  выпуск и обслуживание банковских платежных карт;
·  электронные кошельки и другие электронные платежные средства;
·  денежные переводы, включая электронные деньги;
·  эквайринговые услуги  и приём платежей;
·  финансовые услуги, предусмотренные для мигрантов;
·  добровольное страхование жизни;
·  добровольное страхование автотранспортных средств;
·  добровольное страхование имущества;
·  добровольное медицинское страхование;
·  добровольное страхование от несчастных случаев и болезней;
·  добровольное страхование для выезжающих за рубеж;
·  добровольное страхование строительно-монтажных работ;
·  добровольное страхование коммерческих и финансовых рисков;
·  добровольное страхование гражданско-правовой ответственности;
·  добровольное страхование груза.
3. Валюта – обязательно.
Валюта финансовой услуги выбирается на основе цифрового кода международного стандарта ISO 4217.
	код ISO
	Валюта

	972
	Таджиккий сомони (по умолчанию)

	840
	Доллар США

	978
	
Евро

	810
	Рубль Российской Федерации



4. Годовая процентная ставка (%) – обязательно.  
В это поле вводится годовая процентная ставка финансовых услуг.

5. Комиссия/плата за услуги – обязательно (если предусмотрено)
В этом поле указывается сумма комиссии или плата за услуги.

6. Срок (в месяцах) – обязательно (минимальный и максимальный)
В этом поле указываются сроки оказания финансовых услуг в месяцах.

7. Минимальная сумма – обязательно (если установлено)
В это поле вводится минимальная сумма для оплаты финансовых услуг.
8. Максимальная сумма – обязательно (если установлено)
В этом поле указывается максимальная сумма оплаты финансовых услуг.
9. Условия доступа – обязательно (если установлено)
В этом поле представлены основные условия и требования для доступа к финансовым услугам.
Включая:
· возраст заявителя;
· необходимые документы;
· требования к заемщику, вкладчику или пользователю услуги;
· другие необходимые условия доступа.
В этом поле предусмотрено использование трех языков (таджикского, русского и английского).
10. Описание услуги – обязательно
В этом поле размещается ​​краткая информация об особенностях, условиях и преимуществах финансовых услуг.
Данное поле поддерживается на трех языках (таджикском, русском и английском).
Примечание:
Поля «Наименование услуги», «Условия доступа» и «Описание услуги» предусмотрены для трех языков.
Если информация введена только на одном языке, а другие поля остаются пустыми, система автоматически копирует введенный текст в пустые поля других языков. Эта функция предназначена для предотвращения оставления пустыми поля на поддерживаемых языках.
ПРИЛОЖЕНИЕ 3 Инструкции №___
о порядке предоставления информации
 финансовыми организациями в Портал
 сравнения финансовых услуг
Отчет о результатах рассмотрения обращений, направленных в финансовые организации через Портал

Название финансовой организации: _______________________________
Отчетный период: ____ квартал ______ года
Дата предоставления информации: "___" __________ года ______


1. Общая информация о количестве и состоянии рассмотрения обращений (КФО и СО)

	№
	Показатель
	Число

	1
	Общее количество обращений поступивших через Портал
	

	2
	Удовлетворенные обращения
	

	3
	Отклоненные обращения
	

	4
	Обращения, требующие от потребителя предоставления дополнительной информации
	

	5
	Обращения, отмененные потребителями
	

	7
	Обращения, срок рассмотрения которых истек
	

	
	
	


2. Распределение обращений по видам финансовых услуг (КФО)

	№
	Вид финансовых услуг
	Количество обращений
	Решённые
	Отклоненные
	На рассмотрении

	1
	Кредиты/ исламское финансирование
	
	
	
	

	2
	Сбережения и депозиты
	
	
	
	

	3
	Расчётно-кассовые услуги
	
	
	
	

	4
	Выпуск и обслуживание банковских платежных карт
	
	
	
	

	5
	Электронные кошельки и другие электронные платежные средства
	
	
	
	

	6
	Денежные переводы, включая электронные деньги
	
	
	
	

	7
	Эквайринговые услуги и приём платежей
	
	
	
	

	8
	Финансовые услуги, предусмотренные для мигрантов
	
	
	
	

	9
	Прочие финансовые услуги
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	



21. Распределение обращений по видам страховых услуг (СО)

	№
	Вид страховой услуги
	Количество обращений
	Решённые
	Отклоненные
	На рассмотрении

	1
	Добровольное страхование жизни
	
	
	
	

	2
	Добровольное страхование автотранспортных средств
	
	
	
	

	3
	Добровольное страхование имущества
	
	
	
	

	4
	Добровольное медицинское страхование
	
	
	
	

	5
	Добровольное страхование от несчастных случаев и болезней
	
	
	
	

	6
	Добровольное страхование выезжающих за рубеж
	
	
	
	

	7
	Добровольное страхование строительно-монтажных работ
	
	
	
	

	8
	Добровольное страхование коммерческих и финансовых рисков
	
	
	
	

	9
	Добровольное страхование гражданско-правовой ответственности
	
	
	
	

	10
	Добровольное страхование грузов
	
	
	
	

	
	Всего
	
	
	
	





Руководитель финансовой организации                                                                                            ________________________
(Фамилия, имя и отчество) (подпись и печать)

